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	 Abstract 

L’esaurimento delle risorse, l’inquinamento e cambiamento climatico sottolineano 
la necessità di una trasformazione radicale nei processi di produzione e consumo 
per garantire un futuro sostenibile. La fase di progettazione di un prodotto 
riveste un ruolo cruciale, poiché determina gran parte degli impatti ambientali. 
In risposta a queste sfide, la Commissione Europea ha introdotto nel 2020 
il Piano d’Azione per l’Economia Circolare, con l’obiettivo di ridurre il consumo 
di risorse, minimizzare i rifiuti e favorire la circolarità dei materiali. Il seguente 
progetto di dottorato, avviato a novembre 2022 in collaborazione con azienda 
leader nel settore dei piccoli elettrodomestici, mira a costruire una metodologia 
di design integrata che supporti il processo di sviluppo di nuovi prodotti (NPD) 
e favorisca un’innovazione radicale sostenibile e circolare. Attraverso approcci 
come il design per la sostenibilità, il design incentrato sull’utente e il design 
per comportamenti sostenibili, la ricerca intende ridurre l’impatto ambientale 
degli elettrodomestici e promuovere interazioni e stili di vita più sostenibili, 
incoraggiando un uso più responsabile di fonti e risorse.

Parole chiave 
● SOSTENIBILITÀ
● INNOVAZIONE
● DESIGN
● METODOLOGIA NPD
● PICCOLI ELETTRODOMESTICI

Introduzione 
L’esaurimento delle risorse naturali e l’incremento costante dei rifiuti evi-
denziano l’urgenza di adottare modelli di produzione e consumo sosteni-
bili (European Commission, 2019). Questo cambiamento è cruciale non 
solo per preservare l’ambiente, ma anche per garantire un futuro miglio-
re alle generazioni future. Come delineato nel Rapporto Brundtland del 
1987, “Our Common Future”, uno sviluppo sostenibile deve permette-
re alle generazioni presenti di soddisfare i propri bisogni senza compro-
mettere la capacità delle generazioni future di fare altrettanto (European 
Union, 2023). In questo contesto, è fondamentale riconoscere che circa 
l’80% degli impatti ambientali di un prodotto è determinato dalla fase di 
progettazione (Ellen MacArthur Foundation, 2022). Il dato sottolinea l’ur-
genza di rivedere le metodologie di sviluppo dei nuovi prodotti nel setto-
re manifatturiero, orientandole verso pratiche più sostenibili e innovative 
(Thomé et al., 2016). 

La progettazione responsabile diventa quindi essenziale per 
ridurre significativamente l’impatto ambientale e promuovere 
una transizione verso un’economia di tipo circolare (Riesener 
et al., 2023). L’obiettivo è superare il tradizionale modello line-
are di “prendi-produci-usa-smaltisci” e adottare un sistema 
economico che sostituisca il concetto di “fine vita” con prati-
che di riduzione, riutilizzo, riciclaggio e recupero dei materiali. 
Con un’economia circolare, i materiali e le risorse rimangono 
in uso il più a lungo possibile, minimizzando sprechi e rifiuti 
(Aguiar & Jugend, 2022; European Parliament, 2023a).

Nel quadro di questa transizione, la Commissione Europea ha introdotto il 
Piano d’Azione per l’Economia Circolare (CEAP) nel 2020, parte integran-
te del Green Deal Europeo. Il CEAP mira a ridurre la pressione sulle risor-
se naturali, minimizzare i rifiuti e promuovere il riciclo, con l’obiettivo di 
raggiungere la neutralità climatica dell’UE entro il 2050 (European Com-
mission, 2020, 2023). Inoltre, il piano operativo ha portato all’adozione 
di regolamenti focalizzati sulla durabilità dei prodotti e sulla lotta contro 
lo smaltimento prematuro (Bovea & Pérez-Belis, 2018; Van Doorssela-
er, 2022). In particolare, la crescente quantità di rifiuti di apparecchiature 

Evoluzione Sostenibile nel Design di Piccoli Elettrodomestici: Un’Innovativa Metodologia NPD Orientata all’Uso Consapevole di Fonti e Risorse
Benedetta Rotondo, Venanzio Arquilla
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elettriche ed elettroniche (RAEE) rappresenta una sfida significativa, con 
solo un terzo delle 13,5 milioni di tonnellate immesse nel mercato euro-
peo effettivamente riciclato (Eurostat, 2023). Questo scenario evidenzia 
la necessità di una gestione più efficace dei RAEE per recuperare risorse 
preziose e ridurre l’impatto ambientale complessivo.

Obiettivo e attività di ricerca 
Questo articolo indaga il ruolo fondamentale dei designer nel promuove-
re la circolarità nello sviluppo di piccoli elettrodomestici, mettendo in lu-
ce l’importanza di integrare pratiche sostenibili lungo tutto il ciclo di vi-
ta del prodotto, dall’estrazione delle materie prime al fine vita (Moreno 
et al., 2016; Vezzoli, 2018). Tuttavia, nel contesto industriale, i designer 
tendono spesso a focalizzarsi esclusivamente sul prodotto, trascurando il 
ruolo cruciale che i comportamenti degli utenti possono giocare sulla sua 
sostenibilità (Wever et al., 2008). In questo contesto, Rodriguez e Boks 
sottolineano che la fase d’uso rappresenta il momento di maggior impat-
to ambientale per molti dispositivi elettronici (Rodriguez & Boks, 2005). 
Tradizionalmente, le strategie di eco-design si sono concentrate princi-
palmente sugli aspetti fisici del prodotto, trascurando l’influenza delle 
abitudini d’uso degli utenti (European Parliament, 2023b; Jugend et al., 
2019; Van Doorsselaer, 2022). A tal proposito, un approccio emergente 
chiamato Design for Sustainable Behaviour (DfSB) cerca di ridurre l’impatto 
ambientale modificando il modo in cui le persone utilizzano beni e servizi. 
Le strategie DfSB mirano a influenzare le percezioni, i processi di appren-
dimento e le interazioni degli utenti, incoraggiando comportamenti più so-
stenibili (Bhamra et al., 2011; Khadilkar & Cash, 2020; Kostadinova, 2016; 
H. D. Shin & Bull, 2019).

	 Il progetto di dottorato, avviato nel novembre 
2022 in collaborazione con un’azienda specia-
lizzata nel settore dei piccoli elettrodomestici, si 
propone di sviluppare una metodologia di desi-
gn che supporti il processo di Sviluppo di Nuo-
vi Prodotti (SNP), con l’obiettivo di guidare l’in-
novazione sostenibile e circolare all’interno del 
contesto aziendale, prestando particolare atten-
zione al comportamento degli utenti e al loro im-
patto sulla sostenibilità del prodotto.(FIG. 1) 

	 La ricerca segue un approccio di Ricerca Azione 
Partecipativa (RAP) (Muratovski, 2022), coin-
volgendo attivamente professionisti di diversi 
dipartimenti, tra cui Design Industriale, Marke-
ting, Ricerca e Sviluppo, Innovazione, Qualità, 
Assistenza Clienti e Comunicazione e Sosteni-
bilità. Attraverso osservazioni e interviste semi 
strutturate, è stato possibile esplorare il pro-
cesso di sviluppo prodotto dell’azienda par-
tner, analizzando il ruolo e le responsabilità di 
ciascun dipartimento, il livello di collaborazione 
e interazione fra le funzioni, nonché le strategie 
adottate per integrare la sostenibilità nel pro-
cesso decisionale.

Negli ultimi anni, l’azienda ha avviato iniziative mirate a migliorare la so-
stenibilità dei prodotti e processi, con azioni concrete come l’incremento 
dell’efficienza energetica, l’uso di materiali riciclati e la riduzione dell’im-
patto degli imballaggi, eliminando l’EPS (Polistirene Espanso Sinterizzato) 
e digitalizzando i libretti di istruzioni. Inoltre, ha introdotto la metodolo-
gia di Life Cycle Assessment (LCA) (STiCH, 2022), supportata da un’agenzia 
terza, per valutare l’impatto ambientale globale di alcuni prodotti chiave, 
con l’obiettivo di estendere progressivamente questa analisi a più cate-
gorie merceologiche. Dai primi risultati delle analisi LCA, è emerso che la 
fase d’uso degli elettrodomestici rappresenta un contributo significativo 
all’impatto ambientale complessivo del ciclo di vita. In questo scenario, il 
design industriale assume un ruolo fondamentale nella transizione verso 
modelli più sostenibili, integrando strategie che tengano conto delle scelte 
e degli stili di vita dei consumatori (Buhl et al., 2019). 
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Tra le attività svolte per supportare lo sviluppo della metodo-
logia di ricerca, è stato organizzato un workshop preliminare 
di tre ore con il team di design dell’azienda partner. L’obiettivo 
era esplorare le opportunità e le sfide legate all’integrazione 
di strategie di design per la circolarità. Durante il workshop, 
i designer hanno partecipato a quattro attività di brainstor-
ming, rispondendo alle seguenti domande: 
1)	� Quali idee e strategie di design possono essere 

applicate per ridurre l’impatto ambientale dei 
prodotti?

2)	� Una volta definite le strategie, quali sono i princi-
pali driver aziendali nel promuovere l’innovazio-
ne sostenibile?

3)	� Le strategie e i driver identificati sono applicabili 
a tutte le categorie di prodotto dell’azienda?

4)	� Quali sono le principali barriere e limitazioni 
nell’implementazione di queste strategie? Quali 
opportunità future ne derivano?

	 Gli spunti emersi sono stati raccolti utilizzando 
post-it colorati: i post-it gialli sono stati utiliz-
zati per identificare le idee, i blu per raggruppare 
esempi (sia interni all’azienda che provenienti da 
altri contesti industriali), i verdi per evidenziare 
le opportunità ed infine gli arancioni per segna-
lare i limiti e le barriere all’implementazione del-
le strategie proposte.(FIG. 2) 

	 Risultati, riflessioni e conclusioni 
	 La figura 3 presenta le strategie risultanti dal 

workshop che i designer possono adottare per 
ridurre l’impatto ambientale dei prodotti all’in-
terno dell’organizzazione partner.(FIG.3) In parti-
colare, la tabella include: (i) una descrizione di 
ciascuna strategia, (ii) le definizioni derivate dal-
la letteratura, e (iii) i punti chiave associati, con 
un focus particolare su quelli relativi all’espe-
rienza d’uso del prodotto da parte del consuma-
tore (evidenziati in giallo). Questi ultimi rappre-
sentano l’ambito in cui il designer gioca un ruolo 
strategico nell’orientare comportamenti più so-
stenibili, emergendo come una delle principali 
aree di interesse discusse nel workshop. 

	 L’incontro ha inoltre marcato come l’implemen-
tazione di strategie di sviluppo prodotto orien-
tate alla sostenibilità e all’economia circolare sia 
ancora ostacolata da una serie di barriere di na-
tura organizzativa, culturale, operativa ed eco-
nomica. Tra i principali ostacoli discussi, spic-
ca la mancanza di una visione strategica chiara, 
con ruoli e responsabilità aziendali poco defini-
ti. L’assenza di una direzione forte da parte del 
top management, unita a una struttura organiz-
zativa compartimentata, limita la collaborazione 
tra dipartimenti e ostacola l’integrazione della 
sostenibilità fin dalle fasi iniziali dello sviluppo 
prodotto. Inoltre, l’approccio guidato prevalen-
temente dal marketing e dalla R&D, con un coin-
volgimento spesso marginale del design, riduce 
ulteriormente la possibilità di adottare soluzioni 
innovative user-centered. 

	 Le barriere economiche rappresentano un ul-
teriore freno all’adozione di strategie sosteni-
bili. La limitata disponibilità di risorse finanzia-
rie restringe le opportunità di condurre ricerche 
approfondite sugli utenti, compromettendo lo 

2.	 Benedetta Rotondo, Post-it colorati utilizzati durante il workshop presso l’azienda part-
ner, 2024

3.	 Benedetta Rotondo, Strategie di sostenibilità per il design emerse durante il workshop, 2024
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sviluppo di prodotti realmente incentrati su un 
uso responsabile. Altri aspetti critici riguardano 
l’impiego di componenti di qualità inferiore per 
ridurre i costi di produzione, con conseguenze 
negative sulla durabilità degli elettrodomestici, 
e la persistenza di pratiche che possono favo-
rire l’obsolescenza programmata, in contrasto 
con i principi dell’economia circolare. Inoltre, la 
frammentazione delle normative sulla sosteni-
bilità, spesso elaborate a livello europeo senza 
una visione globale, rappresenta una sfida per le 
aziende che operano su mercati internazionali. 

Parallelamente, il workshop ha evidenziato opportunità concrete per su-
perare queste barriere. Tra le principali soluzioni proposte vi è la defini-
zione di un piano di sostenibilità chiaro e condiviso tra tutti i dipartimenti 
coinvolti nel processo di sviluppo prodotto, supportato da strumenti ope-
rativi efficaci. L’introduzione di una checklist di sostenibilità nel processo 
di progettazione, la creazione di ruoli dedicati (es. Green Manager) e il raf-
forzamento della formazione interna sono state individuate come azioni 
fondamentali per colmare il divario tra teoria e pratica.

Un aspetto particolarmente rilevante, già sottolineato in pre-
cedenza, è il potenziale del design nel migliorare l’esperien-
za utente e nel promuovere comportamenti più sostenibili. La 
fase di revisione post-lancio (Post-Launch Review), attualmen-
te parte del processo di sviluppo prodotto dell’azienda, po-
trebbe rappresentare un’opportunità per integrare dati reali 
nell’ottimizzazione delle progettazioni future. È emersa anche 
l’importanza di sviluppare non solo prodotti, ma anche servi-
zi, facilitando l’auto-riparazione tramite guide interattive e un 
mercato dedicato agli accessori. Infine, è stato suggerito di 
rafforzare la collaborazione tra il team di design e l’assistenza 
clienti per comprendere le motivazioni dei resi e analizzare le 
criticità legate all’interazione con il prodotto, oltre a lavorare 
con il reparto comunicazione per ottimizzare il packaging e 
migliorare l’esperienza utente. 

Il workshop ha rappresentato un primo passo fondamentale per l’identi-
ficazione di strategie e strumenti a supporto dell’integrazione della so-
stenibilità nel processo SNP. I risultati ottenuti forniscono le basi per lo 
sviluppo di un framework metodologico, che sarà implementato nelle fasi 
successive della ricerca. In particolare, i dati emersi verranno combinati 
con l’analisi della letteratura sulle metodologie e sugli strumenti circolari 
esistenti, al fine di sviluppare un modello operativo capace di superare le 
principali barriere e supportare le aziende nell’adozione di pratiche di de-
sign circolare.

Un elemento chiave in questa transizione è il coinvolgimento 
attivo degli utenti, il cui ruolo va oltre quello di semplici con-
sumatori: le loro scelte e abitudini influenzano direttamente 
l’impatto ambientale dei prodotti (Vezzoli & Manzini, 2008). 
Analizzare il loro comportamento, raccogliere feedback e 
studiare le loro interazioni con il prodotto consente di proget-
tare dispositivi che non solo soddisfino le esigenze immedia-
te, ma favoriscano anche un uso sostenibile a lungo termine. 
Questo approccio, che integra elementi di sensibilizzazione 
e istruzione nelle esperienze quotidiane, è stato ampiamente 
riconosciuto nella letteratura come un fattore determinante 
per ridurre il divario tra intenzioni e pratiche sostenibili (Hei-
beck, 2019; Piwowar, 2020; Y. Shin et al., 2017; Veryzer & De 
Mozota, 2005; Wastling et al., 2018).

La ricerca di dottorato si inserisce nel contesto della conferenza, affron-
tando le sfide e opportunità legate all’uso delle risorse nel campo design 
sostenibile. In un panorama sempre più consapevole ed attento ai limiti 
ambientali, è essenziale sviluppare strategie che garantiscano una gestio-
ne responsabile delle risorse lungo l’intero ciclo di vita del prodotto, con 
benefici sia per il pianeta sia per la competitività aziendale nel medio-lun-
go termine (Vezzoli, 2018). Il design, in questo scenario, non si configura 
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solo come uno strumento tecnico, ma come un catalizzatore di cambia-
mento culturale, capace di ridefinire il rapporto tra utenti e prodotti. Que-
sta prospettiva apre la strada a un nuovo paradigma in cui la progettazio-
ne non si limita a ridurre gli impatti ambientali, ma diventa un processo di 
co-creazione tra aziende, designer e utenti, finalizzato alla costruzione di 
un ecosistema produttivo più sostenibile e resiliente. 
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Design e Ricerca: Fonti e Risorse esplora 
le connessioni, le tensioni e le opportunità che 
emergono oggi all’incrocio tra ricerca, progetto 
e società. A partire dal tema proposto dalla Conferenza 
annuale SID 2024, il volume affronta il ruolo delle fonti 
e delle risorse come elementi generativi e propulsori 
della ricerca in design, intese al tempo stesso come 
origine, sostegno e risultato dei processi progettuali.

Il contesto contemporaneo – segnato 
da crisi ambientali, transizioni tecnologiche, 
mutamenti sociali e culturali – sollecita una riflessione 
critica sul contributo del design nel costruire visioni 
rigenerative, accessibili e collettivamente responsabili. 
Attraverso gli esiti dei Tavoli e dei Seminari Fonti 
e Risorse, il volume restituisce una mappatura 
articolata delle traiettorie di ricerca nel panorama 
nazionale, mettendo in dialogo prospettive teoriche, 
metodologiche, pedagogiche e progettuali.

I contributi raccolti –  provenienti da 25 
sedi universitarie e selezionati tramite double-blind 
peer review – testimoniano la pluralità e la vitalità 
del campo del design: dalle pratiche di sostenibilità 
e innovazione digitale alle dimensioni sociali, educative 
e culturali del progetto. L’attenzione a fonti e risorse 
si configura qui come un dispositivo concettuale 
per ripensare criticamente i fondamenti del sapere 
progettuale e per ridefinire, attraverso il confronto 
e la collaborazione, i confini in continua evoluzione 
della ricerca in design.
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