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Valore

Insieme al Politecnico di Milano abbiamo evoluto
I'esperienza del sito di ateneo, I'identita di brand
e la comunicazione verso | suol interlocutori, con
I'obiettivo di promuovere uno sviluppo sostenibile
e inclusivo, attrarre studenti, docenti e aumentare
le collaborazioni con le imprese.

5 50+ 800+

stream progettuali stakeholder coinvolti sottodomini impattati
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Outcome

Il nuovo ecosistema e stato progettato per essere coerente,
consistente e inclusivo, rappresentando tutte le diverse anime

dell’ateneo secondo quattro pilastri principali.
Dipartimento

q’ Master 1 livell _ o . o _
N O1 Lidentita di brand e stata ridisegnata, consolidata e
C | | resa maggiormente distintiva su tutto I'ecosistema,
.- grazie alla definizione di diversi livelli di adesione alle

:9 E ‘ linee guida visive contenute nel brand manual.
m § E.panmumm.wmm | | |
QO o 02 La nuova architettura del brand e I'adozione di

MILANG 1863 Y (L pox Y MILANO: una nuova identita visiva hanno migliorato

la percezione dell'istituzione a livello globale,
e rafforzato la posizione del Politecnico come

POLITECNICO leader nell’educazione universitaria.

MILANCO 1863

03 Grazie alla navigazione ottimizzata e alla
personalizzazione dei contenuti, il sito del Politecnico
di Milano e ora il punto di riferimento per l'intero
ecosistema digitale dell’ateneo, per accedere alle
iInformazioni e ai servizi offerti.

04 La strategia di comunicazione del Politecnico di
Milano e stata rinnovata per garantire una presenza
forte e coerente sui social media, coinvolgere gli
studenti e promuovere le attivita e i valori dell’ateneo.
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Collaborazione e coerenza
per una strategia digitale
di successo

La strategia adottata per il progetto ha visto una stretta
collaborazione tra designer, sviluppatori e stakeholder

per garantire coerenza tra I'esperienza progettata e quella
effettivamente sviluppata. Sono state create roadmap dettagliate,
sessioni di quality assurance e meeting periodici per assicurare
che I'esperienza utente fosse mantenuta senza distorsioni
durante tutto il processo di sviluppo, dal concept al codice.

Un approccio “design-to-code” che insieme a Vidiemme

ci permesso di progettare e sviluppare dei template direttamente
in TYPOGS, facilitando la prototipazione rapida, I'implementazione
di nuove soluzioni di design, garantendo la compatibilita agli
standard tecnologici attuali e futuri.

Politecnico di Milano
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Mobilita mternazmnale

Eu scelerisque purus volutpat quis posuere sed.

Mobilita internazionale

Studiare all'estero Progettl attl\”
Progetti attivi Mobilita internazionale Sit turpis vel ut nibh praesent. Ac curabitur

Studiare all'estero

Tristique molestie interdum iaculis

Stage internazionale tincidunt nunc dictum porta eros arcu.

Venire al Polimi dall'estero

elementum ac bibendum enim mauris.
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Una strategia
per le digital properties

Abbiamo condotto I'analisi dei contenuti as-is del complesso
ecosistema polimi.it, riconducendoli a categorie riconoscibili. Per
ciascuna di gueste, abbiamo individuato opportunita di miglioramento
per la gestione futura e la riedizione, seguendo le linee guida relative alla
nuova personalita e TOV di brand.

La strategia di comunicazione punta ad armonizzare gli obiettivi
strategici del Politecnico di Milano, attraverso una gestione efficace delle
digital properties e la valorizzazione dei contenuti esistenti, indirizzando
ciascuna sezione ad una specifica target audience e promuovendo |
contenuti attraverso canali mirati di comunicazione social.
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Una nuova identita visiva
flessibile e generativa

La nuova identita visiva del Politecnico di Milano e stata concepita
per essere generativa e flessibile, capace di adattarsi a vari contesti
e touchpoint. Lobiettivo principale era di creare un sistema visivo
che potesse mantenere una coerenza estetica e comunicativa su
tutte le piattaforme, valorizzando le diverse anime dell’ateneo,

ma senza mai risultare uguale a se stesso.

L'identita visiva e centrata sul concetto di “Technology for humanity”,

che coniuga il progresso tecnhologico con l'attenzione all’aspetto
umano. ll cerchio, elemento centrale del marchio del Politecnico,

e un simbolo di relazione e di inclusione, mentre la la griglia e

una metafora visiva di ordine e approccio scientifico; insieme sono
gli elementi unificanti per l'intera identita visiva dell’'ateneo.

Il design generativo rende efficiente la realizzazione di nuovi prodotti
digitali e il restyling di quelli esistenti. Luso di una palette di colori
distintiva e di tipografie moderne ha ulteriormente rafforzato
I'identita visiva, creando un’immagine unitaria che esprime

| valori fondamentali del Politecnico di Milano.
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Inclusivita by design

L’inclusive design e stato un elemento chiave della progettazione.
Dalla fase di ricerca fino alla progettazione ci siamo focalizzati sulle
percezioni, i comportamenti, le esigenze e le aspettative di diverse
categorie di utenti.

Ogni touchpoint digitale e stato progettato per essere accessibile

e per garantire che le esigenze di ciascun gruppo fossero considerate
e integrate nel design finale, in seguito validato con due sessioni

di test di usabilita.

E stato fondamentale adottare un linguaggio visivo e comunicativo
che fosse rappresentativo della diversita, abbiamo quindi identificato
delle linee guida e realizzato un Brandbook per promuovere

una rappresentazione autentica e rispettosa di tutte le identita.

Le immagini utilizzate sono state selezionate con cura per evitare
di perpetuare stereotipi e per rappresentare in modo realistico
la diversita della comunita del Politecnico.
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Ricerca utente
e test di validazione

| focus group ci hanno permesso di conoscere le esigenze degli
utenti del sito del Politecnico, mentre gli user test di validare la
nuova architettura dell'informazione e il nuovo layout, grazie a un
prototipo low-fi con aree interattive.

Le interviste di gruppo sono state condotte su tre campioni
eterogenei di utenti per un totale di 24 persone rappresentanti
diverse categorie: studenti (futuri e iscritti), personale (docenti,
ricercatori, dottorandi e personale techico-amministrativo) ed attori
esterni all’istituzione (consorzi, imprese, stampa ed alumni).

La ricerca utente e stata utile a confermare le ipotesi su abitudini e
comportamenti degli utenti, originate nella fase di analisi
dell’architettura dell'informazione. Ha inoltre permesso di cogliere |l
punto di vista delle categorie di utenti che visitano il sito di ateneo
con minor frequenza e di colmare il gap esistente nell'esperienza.

Politecnico di Milano
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Il Tone of Voice (TOV) & stato progettato per parlare efficacemente a
una popolazione eterogenea, mantenendo al contempo un livello
istituzionale e rappresentativo.

Per garantire che la comunicazione fosse inclusiva non solo nei S
contenuti visivi ma anche nei messaggi trasmessi, nel Brandbook 1
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Una nuova architettura

I I l Orgogliosamente parte o una rete intermazionaie
p e r o I I ] I o iy o 4D ent] @ istituzions
® s

Scopri tutte ©

|| sito del Politecnico di Milano e il touchpoint principale
per studenti, docenti, ricercatori e partner esterni.

Grazie alla navigazione ottimizzata e alla personalizzazione
dei contenuti, il sito e ora il punto di riferimento per l'intero

Cerimonia di consegna dei decreti di Tesi all'estero 2023/2024

ecosistema digitale dell’ateneo, per accedere alle informazioni nomina ai professori emerit| e onorari 80 borse
e ai servizi offerti. ' cecarsios |
Una delle innovazioni chiave del nuovo sito e I'implementazione -

e99 © Legy ©

di una architettura progettata per gestire I'estrema complessita —

di Scuole, dipartimenti, eventi e iniziative puntuali.

£ Podcast Tutte le News +

Tramite un sistema di label e ora possibile una classificazione
precisa e dettagliata dei contenuti, rendendo piu facile per gli utenti
trovare esattamente cio che cercano, sia che si tratti di eventi

accademici, seminari, workshop, o altre iniziative del Politecnico. Eventi

10 25 29-13 19
Ottobre 2023 Settembre 2023 Giugno  Ottobre 2023 Luglic 2023
Customer Experience nel B2B: Sostenibilita ed Economia Scales of trasformation Polimifest: .E non lasclano
e ora di fare squadra Circolare: potenzialita e Tra architettura e ingegneria lerba.. storia (in musica) della
benefici tra proattivita e chimica contestazione ecologica
Politecnico di Milano negazionismo *

Tuttigh Eventi +
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Master universitari e corsi post-laurea
Dottorato

Percorsi di Alta Formazione
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Passion in Action
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12 Politecnico di Milano

Scuola di specializzazione

Moocs - Polimi Oqgn Knowledge @
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Una navigazione
ottimizzata per target

’analisi del sito di ateneo e dei contenuti ha permesso di razionalizzare
I'architettura dell'informazione e rendere l'esperienza di navigazione piu
agevole ed intuitiva. E stata ridisegnata completamente la navigazione,
attraverso la ristrutturazione delle pagine relative ad ogni sezione, per
rispondere alle esigenze informative di ogni tipologia di utente.

La nuova value proposition punta a ispirare i futuri studenti e rispondere
alle loro esigenze di orientamento alla scoperta dell’'offerta formativa.

Il design dell’nomepage ruota attorno a un nuovo storytelling, che si
configura nella disposizione e tipologia dei contenuti: le persone della
comunita Politecnica sono ora al centro, assieme agli elementi distintivi
dell’istituzione.



nullam tellus aliquet porttitor. Est.

S :
o ° 1 0 Scuola del
Ottobre 2023 Design

G Conferenza

Case Studies | Politecnico di Milano

Customer Experience nel B2B:

e ora di fare squadra

Una design library
accessibile per un sito po=
IN eVOIUZK)ne di domani

Futuri studenti

Scuoladi

E stata sviluppata una design library per fornire linee guida chiare,
esempi di applicazioni pratiche, colori dedicati, template

e componenti riutilizzabili, per facilitare il lavoro dei designer

e degli sviluppatori.

Architettura
Urbanistica,
Ingegneria delle
Costruzioni

b

Studenti

Inoltre, la library e stata progettata per essere facilmente

aggiornabile, cosi che le best practice di design e le nuove linee &) Label X [ Q
guida possano essere integrate senza sforzi eccessivi, facilitando

la collaborazione tra team diversi, e assicurando che tutti (B Label X]|
aderiscano agli stessi standard di qualita.

La progettazione ha tenuto in considerazione le tecnologie assistive < 1 24 25 26 27 28 50 > pag.10 v

e standard di accessibilita per assicurare che ogni utente,
indipendentemente dalle proprie capacita, possa navigare
e interagire con il sito senza barriere.

Piu di 100 accordi, circa una sessantina di destinazioni

é:)g AGID| ol B ale in tutto il mondo e 1400 doppio-laureati che dal 1989
ad oggi hanno intrapreso brillanti carriere: ecco 1 numeri
Politecnico di Milano dei progetti di Doppia Laurea, da 30 anni fiore all'occhiello

del nostro ateneo che arricchiscono il tuo curriculum con una
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Il Politecnico di Milano opera nell'ambito D&!
mediante una serie di servizi dedicati sempre attivi

Val alla sezione 0

Mobilita internazionale
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Sport e tempo libero

News
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italiano, acavallo tra rigore scientifico e creativita 11 Nov 2023 Premi

nelle tue mani
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Strategia di
comunicazione e social

La strategia di comunicazione del Politecnico di Milano e stata rinnovata
in collaborazione con Open Knowledge per garantire una presenza forte
e coerente sui social media, coinvolgere gli studenti e promuovere le
attivita e i valori dell’ateneo.

La strategia include azioni specifiche di lead generation e 'adozione di
uno stile di comunicazione dedicato, per raggiungere i target desiderati.
Inoltre, I'analisi dei social media ha permesso di identificare i canali piu
efficaci e di sviluppare contenuti mirati per ciascuna piattaforma,
integrando strumenti di analisi avanzata per monitorare lI'efficacia delle
campagne di comunicazione e apportare miglioramenti continui basati
sui dati raccolti.
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In numeri

10

settimane

I

designer nel team di Sketchin

Research

Strategy

Politecnico di Milano

50+

stakeholder coinvolti

8+

categorie di utenti
Intervistati

30+

utenti coinvolti nei focus
group e user test

ELEMENTI CHIAVE

70+

wireframe di template
chiave

12+

mockup in Ul

150+

componenti in
design library



