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Abstract

Le citta del futuro saranno soprattutto popolate da anziani e, di conseguenza, bisognera adeguare le attuali strutture
urbane in tempi brevi. Entro il 2030 un miliardo di persone avra almeno 65 anni; entro il 2050 quasi due terzi della
popolazione mondiale risiedera in aree urbane. Secondo un rapporto del McGraw Hill Financial Global Institute ¢
necessatio pensare in modo innovativo a come creare “citta a misura di anziano”. Lo studio analizza da una parte il
fenomeno demografico e le sue ricadute sul tessuto urbano e dall’altra la struttura urbana con un’attenzione
patticolare alle aree in cui esiste una maggiore concentrazione di anziani, partendo dal presupposto che una citta
capace di farsi catico dei bisogni degli anziani, ¢ in grado di definire comunita e pari opportunita per tutti. Vengono
analizzate le politiche, gli strumenti e le azioni sul tertitorio che dovtebbero fornite le indicazioni e gli orientamenti
strategici per far fronte al fenomeno demografico, con particolare riferimento all’area metropolitana di Milano. La
pianificazione urbana ha un ruolo chiave nel garantire uno sviluppo multigenerazionale delle citta, in quanto influisce
su diverse dimensioni della vita cittadina attraverso una vasta gamma di politiche e interventi. La rigenerazione puo
essere considerata una politica strategica urbana, efficace nell’integrare le problematiche ambientali con gli standard
sociali ed economici, quindi in grado di creare una citta pin attraente, coesa ed economicamente dinamica. Un
approccio multigenerazionale concorre a garantire una migliore qualita della vita in ambito urbano.

Parole chiave: riqualificazione urbana, anziani, Milano

1 | Un approccio multigenerazionale alla pianificazione

La nostra societa sta invecchiando: i paesi europei, piu di altri, stanno vivendo un notevole invecchiamento
della popolazione, non compensato da una crescita delle nascite. Le proiezioni di Eurostat calcolano che la
percentuale di cittadini dell’'Unione Europea di eta superiore ai 65 anni aumentera dal 18% nel 2013 al
28% nel 2060. L’Italia, in particolare, ¢ il paese europeo piu vecchio con il 22,8% della popolazione con
piu di 65 anni. D’altro canto, la fascia pitt giovane della societa (al di sotto dei 14 anni) rappresenta solo il
14% della popolazione italiana. Nonostante I’Europa sia in media citca cinque anni avanti rispetto alla
curva di invecchiamento degli Stati Uniti, anche negli Stati Uniti, circa il 20% della popolazione superera i
65 anni entro il 2030.

Tali trasformazioni determineranno un forte impatto non solo sul sistema sociale, ma anche sul sistema
fisico in cui vive la maggior parte della popolazione: le citta. Le citta sono progettate prevalentemente per
categorie specifiche di popolazione: persone in eta lavorativa in piena capacita fisica e mentale, che hanno
bisogno, in primo luogo, di residenze facilmente accessibili in auto e dotate dei servizi necessati per una
vita confortevole. Dal punto di vista fisico, spesso, viene prestata una scarsa attenzione all’accessibilita
pedonale ai servizi locali, la qual cosa ha un impatto negativo sulla qualita della vita delle fasce pit deboli
della popolazione, in particolar modo i bambini e gli anziani.

Le trasformazioni demografiche e la conseguente modifica dei bisogni richiedono un nuovo approccio per
ripensare le modalita in cui le citta devono essere pianificate.

1l dibattito contemporaneo sulla pianificazione multigenerazionale delle citta tende ad affrontare la
questione con riferimento quasi esclusivo all’accessibilita dello spazio fisico, non tenendo conto che pet
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ottenere una buona qualita di vita, non ¢ sufficiente avere una buona accessibilita ad infrastrutture e

servizi, bensi risulta di fondamentale importanza la valorizzazione dell’ambiente sociale.

Risulta evidente che la problematica della pianificazione urbana multigenerazionale sollecita un approccio

integrato che includa contestualmente politiche economiche, sociali, ambientali e spaziali e che favorisca la

partecipazione di fasce di popolazione differenti (Andriola e Muccitelli 2017).

Una migliore accessibilita non solo rassicura e offre il supporto necessatio a coloro che subiscono le

barriere architettoniche, ma garantisce anche vantaggi sociali ed economici a lungo termine per la citta.

Laccessibilita fisica puo essere definita in termini di valutazione, all'interno di un’area geografica specifica,

di situazioni che prevedono, da una parte, I'offerta di opportunita e servizi e, dall’altra, la possibilita

effettiva di fruirne. Allo stesso modo, viene valutata la capacita di un sistema di trasporto di assicurare

velocita, frequenza e sicurezza delle connessioni tra luoghi diversi del territorio. L’accessibilita, che per

definizione esprime la misura della facilita di raggiungere qualcosa, deve essere analizzata non solo in

termini di accesso allo spazio, ma anche in termini di accesso alle sue risorse.

Secondo Kevin Lynch (1990), 'accessibilita ¢ uno dei requisiti principali attraverso cui ¢ possibile valutare

le prestazioni di una citta, costituisce una delle caratteristiche sostanziali dello spazio pubblico e, per tale

motivo, deve essere considerata soprattutto come un elemento di relazione tra i diversi luoghi della citta.

In quest’ottica, associare il concetto di accessibilita soltanto all'idea di eliminazione delle barriere

architettoniche risulta estremamente riduttivo. L’accessibilita pud essere considerata come risultante di 5

dimensioni (Boffi, 2012):

— dimensione geografico-territoriale, in cui viene misurata la distanza fisica tra utenti e servizi e le
caratteristiche spaziali delle attivita;

— dimensione ingegneristico-infrastrutturale, in cui linfrastruttura di trasporto rappresenta il criterio
prevalente dell’accessibilita;

— dimensione sociologica, che esamina I’accessibilita in base alle esigenze, focalizzando I'attenzione sugli
aspetti percettivi, piuttosto che funzionali;

— dimensione temporale, che considera il tempo come misura di riferimento;

— dimensione economica, che valuta 'accessibilita in relazione ai costi necessati per gli spostamenti.

La mobilita degli anziani, in particolare I'interrelazione tra I'accessibilita dell’ambiente urbano e la vita

sociale di questa fascia della popolazione, ¢ stata studiata diffusamente. Via via che la mobilita diminuisce

con leta, la vita sociale degli anziani risulta strettamente connessa all’accessibilita del loro ambiente.

Sicuramente la dimensione infrastrutturale rappresenta un indicatore di accessibilita, in particolare in

termini di accesso ai servizi e alle strutture locali per le attivita sociali (Banister e Bowling, 2004), ma ¢

fondamentale fare riferimento alle altre dimensioni succitate.

2 | Piano urbano di Milano per la mobilita sostenibile

11 Piano Urbano per la Mobilita Sostenibile (PUMS) ¢ uno strumento di pianificazione introdotto dalla
normativa italiana per “soddisfare le esigenze di mobilita della popolazione, assicurare la riduzione dei
livelli di inquinamento atmosferico e acustico, la riduzione dei consumi energetici, 'aumento dei livelli di
sicurezza del trasporto e del traffico stradale, la minimizzazione dell’'uso individuale dell’auto privata e la
moderazione del traffico, 'aumento della capacita di trasporto, I'aumento della percentuale di cittadini
trasportati dai sistemi collettivi e la riduzione dei fenomeni di congestione nelle aree urbane” (art. 22, L.
340/2000).

11 PUMS introduce un cambio di prospettiva nell’affrontare il tema della pianificazione della mobilita, in
quanto focalizza I'attenzione sulla gestione della domanda, ponendo al centro le persone e la sostenibilita
del sistema della mobilita, con 'obiettivo di limitare gli impatti sull’ambiente in maniera integrata. Inoltre,
il piano definisce una visione multisettoriale, anche attraverso il coinvolgimento delle parti interessate
allinterno del territorio di riferimento. Nel gennaio 2019, il Consiglio metropolitano della Citta
Metropolitana di Milano ha approvato le “Linee guida per la formazione dei PUMS della Citta
Metropolitana di Milano”, il cui obiettivo riguarda una revisione del sistema della mobilita dell'intera area
metropolitana, nei successivi 10 anni.

Tale documento, attraverso una visione sistemica, propone il raggiungimento di obiettivi di sostenibilita
ambientale, sociale ed economica, mediante azioni finalizzate a incrementare I'efficienza e efficacia del
sistema della mobilita e la sua integrazione con la struttura urbana e socio-economica.

11 PUMS di Milano ¢ coerente, oltre che con gli obiettivi nazionali, anche con le linee guida europee che si
basano sui seguenti principi:

— approccio partecipativo e integrato;

— impegno verso la sostenibilita;

— visione chiara, obiettivi e traguardi misurabili;
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— esame dei costi e dei benefici del trasporto.

Tra le politiche adottate rientra il potenziamento dell’offerta del trasporto pubblico urbano, in quanto un
trasporto pubblico efficiente assicura I'equita sociale e garantisce 'autonomia negli spostamenti per le
persone che non vogliono o non possono utilizzare il mezzo privato. Da un utilizzo diffuso del trasporto
pubblico deriva una maggiore qualita urbana: piu spazi a disposizione per i pedoni ed i ciclisti, meno
traffico, meno incidenti, meno smog. Il PUMS della citta di Milano propone diverse azioni che
contribuiscono alla creazione di una citta sicura, senza barriere ed accessibile a tutti. In questo contesto si
inserisce anche l’elaborazione del Piano di Eliminazione delle Barriere Architettoniche (PEBA), che
prevede lofferta di applicazioni tecnologiche capaci di fornire informazioni sulle condizioni di

accessibilita dei percorsi stradali, oltre ad interventi specifici per le aree di interscambio del trasporto
pubblico.

Con riferimento agli obiettivi specifici relativi alle 4 macro—categorie “mobilita sostenibile”, “equita,
sicurezza e inclusione sociale”, “qualita ambientale” e “innovazione ed efficienza economica”, il PUMS di
Milano predispone le proprie linee strategiche rispetto a 4 macro-ambiti tematici di approfondimento che
riguardano non soltanto la scala cittadina (“accessibilita urbana con modo pubblico”, “spazio urbano
come bene comune” e “governo della domanda di mobilita delle persone e delle merci”), ma anche la scala
pit ampia di “Milano citta metropolitana”.

“Rendere accessibile e raggiungibile la citta in ogni parte da tutti” ¢ tra gli obiettivi principali del PUMS.
Lapplicazione del principio dell’accessibilita urbana consente di contenere e di ridurre fino ad annullare gli
ostacoli, le fonti di pericolo e le situazioni di affaticamento e di disagio non soltanto per le persone
diversamente abili, ma per tutte, in particolar modo per quelle che a causa dell’eta avanzata e quindi per
limitazioni fisiche o sensoriali, vedono compromessa la capacita di circolazione autonoma.

In accordo con quanto indicato nel II Piano d’azione della Commissione Europea per le Pari opportunita
per le persone con disabilita ¢ fondamentale sostenere il diritto di tutti a muoversi nello spazio urbano,
con particolare attenzione all’'utenza debole, bambini, anziani, disabili. L’insieme degli elementi che
concorrono ad assicurare questo principio, sono alla base del diritto di muoversi a piedi, in bicicletta
oppure utilizzando mezzi di trasporto motorizzati, pubblici e privati.

In tale logica deve essere assicurata 'accessibilita a qualsiasi mezzo di trasporto collettivo, con lo sviluppo
di soluzioni tecniche tali da semplificarne l'utilizzo anche a chi ha problemi di deambulazione, sia negli
spazi di fermata, sia a bordo dei mezzi.

L’Amministrazione di Milano ritiene prioritarie le azioni finalizzate all’eliminazione delle barriere
architettoniche e percettive nell’ambito degli spazi pubblici, sviluppando le soluzioni progettuali, anche
grazie al confronto con associazioni di portatori d’interesse, con la consulta per la disabilita e intervenendo
con risorse e appalti specifici. L’accessibilita deve essere migliorata assicurando la continuita e la qualita dei
percorsi pedonali, con la progressiva eliminazione delle barriere fisiche e degli ostacoli di natura
ambientale e con la messa in sicurezza delle aree d’intersezione tra percorsi pedonali e percorsi veicolari.

E importante tener presente che strumenti di pianificazione cosi complessi, sotto 'egida della sostenibilita,
richiedono studi qualitativi e analisi delle politiche molto approfonditi per misurare e valutare la loro
efficacia in termini di miglioramento della mobilita per gli anziani (Akhavan e Pinto, 2018).

3 | Conclusioni

Il fenomeno dell'invecchiamento della popolazione evidenzia la necessita di affrontare numerose e
complesse sfide, compresa la mobilita, che include una serie di problemi correlati, che hanno significative
conseguenze fisiche, mentali e sociali sul benessere di questo gruppo vulnerabile della popolazione. Dalla
letteratura emerge che un basso livello di mobilita ¢ generalmente connesso a una scarsa qualita della vita,
in particolare tra gli anziani (Pinto e Sufineyestani 2018).

“Adattarsi all'invecchiamento della popolazione urbana - scrive il Washinqton Post - richiede un cambio
radicale di mentalita da parte di politici e innovatori”.

Lurbanizzazione e il crescente invecchiamento della popolazione porteranno a plasmare le metropoli di
tutto il mondo sui bisogni della fascia piu rappresentativa della popolazione.

Laccessibilita (fisica e sociale) e Iinclusione sono questioni prioritarie per la citta: ¢ di fondamentale
importanza che le amministrazioni introducano questi temi nelle proprie politiche e azioni di attuazione a
tutti i livelli. Una citta ¢ accessibile quando permette al maggior numero di persone con diverse abilita di
spostarsi nel modo piu indipendente e sicuro possibile tra spazi e attrezzature ad uso collettivo, tra luoghi
di residenza e luoghi in cui si svolgono le attivita quotidiane. Risulta, dunque, necessario progettare spazi
urbani e attrezzature utilizzabili, confortevoli, sicure e piacevoli (a vista, udito, tatto, olfatto); spazi non
specificamente dedicati alle persone con disabilita, ma nei quali tutti possono sentirsi inclusi. Negli
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interventi di riqualificazione dei territori urbani esistenti, I'accessibilita deve essere un elemento
indispensabile, una componente fondamentale del significato pit ampio di sostenibilita.

Le amministrazioni locali devono garantire una citta che sa occuparsi dei bisogni dei cittadini, creando
comunita e pari opportunita per tutti. L’amministrazione deve assumere la governance delle politiche
territoriali, attraverso azioni caratterizzate da flessibilita e integrazione tra servizi sociali e socio-sanitari, tra
servizi residenziali e servizi di trasporto locale.

Risulta di fondamentale importanza raccogliere i dati sul sociale (censimento sociale), per creare un
sistema informativo informatizzato, un insieme integrato di metodi, strumenti, procedure e tecniche per la
selezione, la raccolta, ’archiviazione, I’elaborazione e la distribuzione di informazioni nell’area del sociale.
E necessaria una mappatura continuamente aggiornata dei bisogni e delle risorse sociali a partire dai
quartieri per migliorare la capacita di intervento e ottimizzare la spesa sociale.

Realizzare spazi di coesione significa creare sicurezza, pianificare spazi pubblici vissuti, centri anziani,
parchi giochi, con presidi educativi per adolescenti significa creare sicurezza sociale. La questione della
sicurezza richiede un approccio integrato: politiche di welfare e di comunita, lavoro educativo-sociale di
strada e, contestualmente, interventi finalizzati a garantire un maggior controllo del territorio.

E importante consolidare la collaborazione con le realta associative che coinvolgono gli anziani in forme
di cittadinanza attiva, di promozione culturale della citta, di progetti per il tempo libero, di volontariato
solidale. Le caratteristiche demografiche della citta impongono infatti di curare e incoraggiare tutte quelle
iniziative che hanno come obiettivo la promozione di attivita culturali, motorie, formative in grado di
valorizzare le curiosita e le competenze che molti anziani possiedono. Anche i centri e i circoli anziani
sono luoghi essenziali e vanno valorizzati e resi accessibili a tutti.

Rendere le citta accessibili a tutti non ¢ isolabile in un intervento, richiede strategie per integrare discipline
diverse. F necessario definire le migliori pratiche per progettare una “citta a misura di tutti”. L’accessibilita
non ¢ un’opzione, bisogna renderla indiscutibile in ogni progetto, come la mobilita, 'ecologia, il risparmio
energetico (L. B. Buti 2016). E fondamentale sviluppare programmi pluriennali per promuovere
Iintegrazione tra le azioni, gli strument, le strategie e le politiche per raggiungere una visione della citta
accessibile a tutti.

Attribuzioni
Mina Akhavan ha redatto il paragrafo 1, Fulvia Pinto ha redatto i paragrafi 2 e 3.
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