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INTRODUZIONE

La mission di Joint Commission International (JCI) - leader ri-
conosciuta per I’accreditamento di eccellenza in campo sanitario
in ambito internazionale - ¢ “migliorare continuamente la sicu-
rezza e la qualita dell’assistenza sanitaria” sulla base di standard
(comportamenti attesi). La gestione per Percorsi Diagnostici Te-
rapeutici Assistenziali (PDTA) ¢ un’importante leva per il rag-
giungimento di tali obiettivi in un’organizzazione sanitaria che
intende perseguire I’accreditamento di eccellenza.

MATERIALI E METODI

Si descrive una parte specifica della progettualita finalizzata al
conseguimento dell’accreditamento JCI in un Policlinico Uni-
versitario IRCCS. Per quanto concerne le attivita relative ad
accesso, valutazione e cura del paziente - in merito alle quali i
PDTA assumono un ruolo centrale — si ¢ proceduto, in relazione
ai corrispondenti standard JCI, alla revisione di procedure azien-
dali, alla formazione sul campo degli operatori, a valutazioni on
site sull’implementazione di quanto previsto e ad azioni di ve-
rifica sull’accountability nella documentazione sanitaria. Come
previsto da JCI, sono stati selezionati 5 PDTA su cui concentrare
le azioni: Ictus, STEMI, Trauma maggiore, Tumore del polmo-
ne, Clostridium difficile.

RISULTATI

Tali Percorsi sono stati aggiornati in recepimento delle piu re-
centi Linee Guida disponibili e sono tuttora oggetto di moduli
di Formazione a Distanza (FAD) destinati al personale sanitario
coinvolto dagli stessi; inoltre, la riduzione di variabilita nei pro-
cessi e negli esiti ¢ oggetto di valutazione tramite un Sistema
interno di monitoraggio degli outcome assistenziali, applican-
do algoritmi di ricerca sul DataWareHouse aziendale basati sui
protocolli del Piano Nazionale Esiti (PNE), per il calcolo di 29
indicatori. I dati su tali indicatori sono resi disponibili tramite
apposite “Bacheche della qualita” nelle unita operative. Il gruppo
di lavoro dedicato ad “Accesso, valutazione e cura del paziente”
si ¢ inoltre occupato di “mettere in sicurezza’ ulteriori standard
trasversali o collaterali ai PDTA: in merito ad accettazione e pre-
sa in carico dei pazienti, sono state definite le Job description
delle figure professionali di Operations Management operanti
in Policlinico; sulla gestione del triage, sono stati mappati i pa-
zienti fragili per una valutazione appropriata e tempestiva e si
¢ redatto un Vademecum sulle Global Communicable Disease
(GCD) destinato agli operatori; sono stati definiti criteri specifici
di ricovero/dimissione dei pazienti in merito alle Unita intensive/
di alta specializzazione e sono state introdotte valutazioni iniziali
mediche e infermieristiche personalizzate per una serie di cate-
gorie speciali di pazienti.

CONCLUSIONI

Considerato lo sviluppo triennale del progetto di accreditamen-
to — non ancora esauritosi € culminante con la survey finale an-
cora da tenersi — ¢ certamente prematuro tracciare un bilancio
complessivo. Cio che puo essere certamente sottolineato sono
gli elementi di rilievo in termini di esperienza che un Medico in
Formazione Specialistica pu0 maturare in tale contesto. Facilita-
re la diffusione delle prassi e la condivisione delle buone pratiche
attraverso formazione sul campo e responsabilizzazione dei re-
ferenti, favorire il coinvolgimento attivo dei professionisti, appli-
care la Tracer Methodology (““Scrivi quello che fai, fai quello che
scrivi”’) cardine di JCI: si tratta dei 3 pillar che rendono questa
un’occasione formidabile di studio, di approfondimento e di ac-
quisizione di solide metodologie, alla base del sapere (knowled-
ge), del saper fare (skills) e del saper essere (behaviour) fondanti
la competence professionale del Medico di Sanita Pubblica.
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INTRODUCTION

In recent years, IAQ becomes a primary issue that needs more
and more to focus because of the increasing number of exposed
population due to lifestyles and the permanence in confined en-
vironments.

Hospitals are supposed to preserve Public Health, but they are
also highly energy-demanding and socially impact on communi-
ties and they can determinate negative effects on quality of health
of users and performances of environments. Although nowadays
there are many evaluation systems that assess building’s perfor-
mance and its sustainability, among the criteria the evaluation of
IAQ is postponed to the regulations into punctual hospital areas.
Starting from the definition that health promotion is also due to
environmental factors, the medical activities carried out, the de-
sign features, etc., the research work has the aim to provide an
analysis on the State of the Art of indoor air in healing environ-
ments, in particular related to chemical pollution, highlighting
and verifying all the factors that affect the air quality and, sup-
ported by an investigation on the current state of inpatient ward,
giving rise a protocol.

The purpose of the protocol is to determine the levels of indoor
concentrations of specific and selected chemical pollutants and
the physical parameters responsible for thermo-hygrometric
comfort in inpatient wards. These environments must ensure an
adequate indoor air quality with particular attention due to the
presence of vulnerable subjects with precarious health status, but
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also to safeguard healthcare professionals who are subject to a
longer period of time (years) to VOCs.

MATERIALS AND METHODS

The research team investigates inpatient rooms analysing VOC:s,
and the relative influence of thermo-hygrometric, ventilation and
concentration of pollutants’ parameters, for giving rise to new
strategies on the design of inpatient room for healthier hospital
settings. It is of primary importance to investigate selected VOCs
for obtaining guideline values on concentration levels.

The selection of operative strategies has been made with some
expertise on the field, considering the specific indoor air stand-
ards ISO 16000.

In order to define the monitoring activity and identify the ap-
propriate monitoring and analysis techniques, the scope of the
monitoring activity, the pollutants to be analysed and the dura-
tion of monitoring activity have been defined: VOCs selected are
the most dangerous air pollutants listed by WHO.

In addition, it is necessary to introduce a microclimatic control
unit for measuring the following parameters: temperature, rela-
tive humidity and air velocity, CO and CO,. Moreover for un-
derstanding the indoor pollution values, it must also be provided
with an outdoor location that is closer to the room analysed.
The protocol defines that the investigation is carried out during
a year, divided into summer and winter sessions. The duration
of each sampling is 7 days. It allows to evaluate a long period of
time and take into account possible changes due to health activi-
ties, seasonal microclimate, the variability of natural/mechanical
ventilation system, etc.

The purpose of the investigation is to define the annual value
of concentrations, therefore the research group opts for passive
samplers (Radiello). The data processing is carried out by the
laboratories of Italian Institute of Health.

RESULTS

For the reliability and validation of the protocol, it has been test-
ed on some case studies, in particular on three inpatient rooms in
three hospitals in Lombardy (Italy) between 2017-2018.

The analysis of each case studies was conducted for 1 year. For
each pollutant, several analysis have been developed for analys-
ing the trends during the year, the relationship with temperature
and relative humidity, etc. and the correlation of events and med-
ical activities during the weeks.

Although data analysis reports quite adequate values, several
design and management activities affect the performances and
VOC values, especially related to Benzene (with values between
0,7 and 3,4 ug/m* compared to 2 pg/m’ (1 year) — ANSES), Car-
bon Dioxide (with values between 914 and 1154 ppm compared
to 1000 ppm (week) —ISTISAN report), and Formaldehyde
(with values between 8,4 and 12,4 ug/m* compared to 10 ug/m’
(1 year) — ANSES).

CONCLUSIONS

The data collected permit to understand VOC concentrations.
Although the data respect the guidelines values, new frontiers
should suggest to reduce their presence in hospital settings. In
general, the air monitoring demonstrate that a deepen knowledge
on TAQ issue can be strategic in order to continuous improve-
ment of indoor environmental quality. For managers and hospital
planners, it is essential to pay attention to the design approach,
the choice of specific materials, the periodic maintenance of
AHUs and post maintenance assessment, the choice of cleaning
and disinfection products compatible with finishing materials
and adequate operational, etc.
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INTRODUZIONE

Gli antibiotici rappresentano la terapia medica piu prescritta in
eta pediatrica . Negli Stati Uniti, si stima che in eta pediatri-
ca circa 1 visita ambulatoriale su 5 termini con una prescrizione
antibiotica, per un totale di 50 milioni di prescrizioni annuali *. T
bambini italiani sono tra i1 piu esposti alla terapia antibiotica, con
una prevalenza media del 54,2% °. La maggior parte dei farmaci
antibatterici, sono prescritti per il trattamento di condizioni cli-
niche comuni (per es. raffreddori, infezioni delle vie respiratorie
superiori, bronchite), per le quali non vi ¢ alcuna indicazione alla
terapia antibiotica ®®. In termini di potenziali reazioni avverse al
farmaco, costi diretti ed aumento delle resistenze batteriche, tale
sovra-prescrizione non puo essere ignorata °. Obiettivo primario
dello studio ¢ stato valutare 1’appropriatezza della prescrizione
della terapia antibiotica nei pazienti ai quali viene diagnostica-
ta un’infezione delle vie aeree e/o un’otite media acuta (OMA)
presso ambulatori dei Pediatri di libera scelta (PLS).

MATERIALI E METODI

La popolazione reclutata ¢ costituita dai genitori/tutori di
bambini che accedono per specifiche patologie infettive ne-
gli studi di PLS in due regioni dell’Italia Meridionale. Sono
stati selezionati, dalle liste dei pediatri convenzionati con il Si-
stema Sanitario Nazionale, mediante campionamento casuale
semplice 11 PLS. Sono state incluse tra le infezioni delle vie
respiratorie: rinosinusiti acute, faringotonsilliti, raffreddori,
laringiti, tracheiti e bronchiti. Dopo I’acquisizione del consen-
so informato per la partecipazione allo studio, ¢ stato chiesto
ai genitori/tutori dei bambini di rispondere ad un’intervista per
la raccolta delle informazioni socio-anagrafiche del paziente
(genere, data di nascita) e del genitore/tutore (genere, data di
nascita, grado di parentela, titolo di studio, occupazione); dei

dati relativi alla visita (diagnosi, eventuali visite per la stes-
sa patologia nelle 4 settimane precedenti, terapia antibiotica
eventualmente prescritta, con particolare attenzione a mole-
cola, durata, posologia, via di somministrazione) ed eventuali
esami colturali o test diagnostici effettuati; all’anamnesi pato-
logica del paziente (presenza di patologie croniche, febbre e di
altri segni e/o sintomi di infezione) ed eventuale assunzione di
antibiotici nelle 4 settimane precedenti.

I1 giudizio di appropriatezza della prescrizione antibiotica € stato
formulato in accordo a linee guida e raccomandazioni emanate
da societa scientifiche ',

RISULTATI

I risultati preliminari si riferiscono a 105 pazienti, con eta media
pari a 4 anni e 4 mesi ( = 3,6 anni). Tra le condizioni cliniche
oggetto di indagine la faringotonsillite (35,2%), il raffreddore
(31,4%) e ’OMA (14,3%) sono state le piu frequentemente dia-
gnosticate.

La terapia antibiotica ¢ stata prescritta nel 29,5% dei pazienti; nel
3,8% dei casi ¢ stata prescritta una terapia ritardata, che il PLS ha
consigliato di iniziare solo in caso di peggioramento della sinto-
matologia. La terapia antibiotica ¢ stata prescritta in assenza di
indicazione nel 67,6% dei casi.

La condizione clinica per cui viene prescritta pitl frequentemen-
te la terapia antibiotica ¢ I’OMA (60%), ma solo nel 44,4% dei
casi in presenza di indicazione; la molecola prescritta ¢ sempre
risultata quella raccomandata dalle linee guida (amoxicillina). La
durata della terapia era sempre inferiore a quanto indicato nelle
raccomandazioni '?. La prescrizione antibiotica in presenza di fa-
ringotonsillite (40,5%) era indicata nel 33,3% dei casi, nel 20%
di essi la molecola utilizzata era quella indicata dalle linee guida
(amoxicillina), per una durata inferiore a quanto indicato '*'!.
Relativamente alla bronchite, la prescrizione antibiotica (85,7%)
era indicata nel 16,7% dei casi.

Le molecole di seconda linea piu frequentemente prescritte dai
PLS sono state 1’associazione amoxicillina ed acido clavulanico
(25,7%) e cefalosporine di terza generazione (cefixima 17,4%).

CONCLUSIONI

I primi risultati dello studio hanno evidenziato che la prescri-
zione di antibiotici da parte dei PLS per le infezioni delle vie
respiratorie e ’OMA in eta pediatrica € risultata inferiore rispetto
a quanto riportato in letteratura.

Tuttavia ¢ emerso che piu di 2/3 di queste prescrizioni non erano
indicate. Inoltre, anche in caso di presenza di indicazione, la du-
rata della terapia risultava inferiore a quanto raccomandato e la
molecola non sempre era quella indicata in prima linea. L’ ecces-
sivo uso di antibiotici, I’appropriatezza della scelta della moleco-
la e del timing rappresentano drivers importanti per lo sviluppo
di antibiotico resistenza. Occorre pertanto sensibilizzare anche
1 PLS relativamente all’uso appropriato dell’antibiotico-terapia.
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