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Si tratta dello sviluppo di un sistema front office (piano di lavoro, carrello porta docu-
menti e seduta). L'obiettivo era volto allo sviluppo progettuale di un sistema per uffi-
cio/sistemi collettivi in grado di assumere un alto livello di comfort relazionale tra ope-
ratore, macchina e utente, capaci di interagire relazionandosi a differenti livelli di comu-
nicazione. Si trattava inoltre di produrre concettualmente un sistema che potesse esse-
re impiegato in differenti contesti relazionali quali ad esempio, ['ufficio postale, lo spor-
tello bancario, una reception, ecc.

Hingepanel nasce con l'obiettivo di risolvere questo tipo di relazione. Tiene conto di
impieghi di lavoro in team secondo le logiche di un “ufficio frattale” (che si ricompone in
funzione degli spostamenti dei Teamwaork).

| materiali previsti sono trasparenti e opachi (MDF e nobilitazioni con metacrilati di ulti-
ma generazione) 'obiettivo progettuale presuppone lintegrazione tecnologica ai mate-
riali. Il catalizzatore & la luce che stivata nel cilindro-cerniera del sistema, dove ructano
pannelli e passano i cavi, fuoriesce producendo luce diretta e diffusa sullintorno della
postazione di lavoro.

Gli aspetti peculiari del progetto sono rappresentati da un proiettore posto sul piano di
lavoro che proietta i dati direttamente sullo piano verticale e separa 'operatore dall'u-
tente che si trasforma in uno schermo-monitor; una tastiera computer integrata nel pia-
no di nobilitazione della scrivania; una cerniera tubolare sulla quale far ruotare tre diffe-
renti piani (in materiale opaco o trasparente) di lavoro-separatori in funzione delle diffe-
renti necessita lavorative; una cassettiera cilindrica a comparti per una facile archivia-
zione e lettura dei documenti. E dotata di un particolare carrello per rendere trasporta-
bile (in un'area parcheggio per esempio) il contenuto personale di ogni operatore che

In this case one has the development of a front office system (a work top, a trolley
for containing documents and a chair). The objective was aimed at the project
development of a system for the office/group systems capable of embodying an
elevated level of relational comfort between the office worker, the machine and the
customer and capable of interacting with a relationship on different levels of com-
munication. The aim was also to conceptually produce a system which could be
used in different relational contexts: for example, in the post office, the bank
counter, a reception, etc.

Hingepanel was created with the objective of resolving this type of relation. It takes
account of the use of Team work in accordance with the logics of a fractal office
{which is recomposed on the basis of the “shiftings” of Teamworks).

The materials foreseen are transparent and opaque (MDF and treatments with
metacrylics of the most recent generation). The project objective presupposes
technological integration with the materials. The catalyzing agent is the light
housed in the cylinder/hinge of the system where one has the rotation of panels
and in which one has the cables. In coming out from this solution it produces direct
and diffused light around the workstation.

The particular aspects of the project are represented by the following: a projector
is placed on the work top and projects data directly onto the vertical plane which
separates the office worker from the customer, transforming itself into a
screen/monitor; a computer keyboard that is integrated in the surface of the desk;
a tubular hinge on which to rotate three different work/separating tops (in opaqgue
or transparent material) depending on the various wark demands; a cylindrical
chest of drawers divided into compartments for an easy archiving and reading of
documents. It is equipped with a particular “trolley”: this facilitates moving — to @
“parking” area, for example — all of the personal content of the individual worker
which, in following the principle of the hot desk, rotates in different workstations
and in different hours of the day; a telescopic syster that comes out of the cylin-
der/hinge contains two lamps and two parabolic elements for the transmission of

secqndo il Aprincipio dellhot desk ruota in differenti postazioni di lavoro e in orari diffe-
renti. Un sistema telescopico che fuoriesce dal cilindro-cerniera che contiene due lam-
padg e due parabole per la trasmissione di dati a bassa frequenza o infrarossi. Sono
s_tatl considerati, approfondimenti delle tendenze e dei concetti che indirizzano l'evolu-
zione dei materiali e degli strumentitecnologie a esso dedicati, partendo dalle esigenze
QI chi L_Jtilizza e dagli stili di vita dei consumatori. || progetto ha tenuto conto inoltre rife-
rimenti m_ﬂturaﬁ emergenti e la loro sistematizzazione come orientamento allo studio
dg!lg quall’_ra‘n estetiche, sensoriali ed emozionali oltreché gli aspetti di identita-riconosci-
b|_||ta. L'obiettivo le progetto Hingepanel & offrire allo spettatore fruitore (dalla vetrina al
clle_nte} #a.trasformazione del valore percettivo di una postazione front office per la dif-
fusione di contenuti d'identita, informazione morfologica, funzionale e tecnologica

ecc., aﬁraygrso una connessione tra le logiche tecnologiche e quelle del forniture per;‘
sstgrm ufficio, dove la provocazione & di far dialogare appunto queste due realta che
0ggi viaggiano a velocita differenti.

data either at low frequency or by infrared signals. More in-depth investigations
h_ave been considered regarding the trends and concepts that refer to the evolu-
tion of the materials and the instruments/technologies dedicated to these starting
out from the demands of the end-user and the lifestyles of consumers. Moreover
the project has also considered emergent cultural referents and their systematéza'—
tion for the orientation of the study of aesthetic, sensorial and emotional qualities
npt to mention the aspects of identity/recognizability. The objective of thé
Hingepanel project is to offer the spectator-cum-user (from the shopwindow to the
customer) the transformation of the perceptive value of a front office workstation
for the d_iffusion of contents of identity, morphological, functional and technological
information, etc. by means of a connection between technological logics and those
of the supply far office systems where the provocation is to create a dialogue
between these two factors that today “travel” a different speeds.
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L'obiettivo del progetto Hingepanel é offrire
allo spettatore fruitore la trasformazione del
valore percettivo di una postazione front office
per la diffusione di contenuti d'identita,
infarmazione marfologica, funzionale e
tecnologica, ecc., attraverso una connessione
tra le logiche tecnologiche e quelle del
forniture per i sistemi ufficio, dove la
provocazione & di far dialogare appunto
queste due realtd che oggi viaggiano a
velacita differenti.

The aim of the Hingepanel project is to offer
the spectator user the transformation of the
perceptive value of a front office station for
the diffusion of contents of identity,
morphological, functional and technological
information, etc., through a connection
between technological logics and those of
the equipment for office systems, where the
challenge is in fact to bring about a dialogue
between these two situations which are now
travelling at different speeds.
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Hingepanel nasce con l'obiettivo di risolvere
il rapporto di relazione operativa tra utente,
operatore e tecnologia. Il progetto finale
tiene conto di impieghi di lavoro in team
secondo le logiche di un “ufficio frattale”.

Innovazioni fondamentali si riscontrano
nell'uso di materiali per rispondere
all'obiettivo progettuale che presuppone
l'integrazione di questi con tecnologie
all'avanguardia. | materiali previsti sono
costituiti da superfici trasparenti e opache
(MDF e nobilitazioni con metacrilati di ultima
generazione). |l catalizzatore & la luce che,
stivata nel cilindro-cerniera del sistema -
dove ruotano pannelli e passano i cavi,
fuoriesce producendo luce diretta e diffusa
sull'intorno della postazione di lavoro.

Hingepanel came into being with the aim of
resolving the operative relationship between
user, operator and technology. The final
project takes account of jobs in teams
according to the logics of a “fractal office.”

Fundamental innovations are found in the
use of materials to meet the design
requirement which presupposes the
integration of these avant-garde
technologies. The envisaged materials
consist of transparent and opaque surfaces
(MDF and enhancements with latest
generation methacrylates). The catalyser is
the light which, loaded in the system's
cylinder/hinge, where panels revolve and
cables pass, pours out producing direct
and diffused light around the work station.

Sistema telescopico che fuoriesce dal
cilindro-cerniera, contiene due lampade e
due parabole per la trasmissione di dati a
bassa frequenza o a infrarossi.

Telescopic system which comes out of the
cylinder/hinge, contains two lamps and two
parabolas for the transmission of data at
low frequency or infrared.

Riproduzione dati sul piano di lavoro da
proiettore posto sul piano orizzontale che
proietta i dati direttamente sul piano
verticale trasformandolo in uno schermo-
monitor.

Data reproduction on the worktop from a
projector placed on the horizontal surface
which projects the data directly onto the
vertical surface transforming it into a
screen/monitor.
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The design research recounted in this book, carried out

by a group of researchers from the Design Faculty at the
Politecnico di Milano, has involved aspects of the new culture
of the organisation of intellectual work, the information
society, the knowledge society and the impact of new
technologies both on the technical and spatial aspects

of the organisation of work and on the relational and
systemic aspects of the people involved in the new processes
of construction, planning. transfer and implementation

of information, of the exchange of goods and the planning
and production of assets.

This has constituted the base for the activity of concept
design, in which European designers have participated,
which opens up an innovative path for products and spaces
dedicated to intellectual work.
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