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Colore Accessibile. Studi per un progetto di wayfinding lungo la
Via Regina tra Italia e Svizzera

'Roberto de Paolis, 'Silvia Guerini
'Dipartimento di Design, Politecnico di Milano, roberto.depaolis@polimi.it, silvia.guerini@polimi.it

1. Introduzione

11 progetto “I CAMMINI DELLA REGINA - Percorsi transfrontalieri legati alla via
Regina” - INTERREG IT-CH 2007-2013 DI 33829732, Misura 3.1, PO
Cooperazione Transfrontaliera, si propone di rafforzare I’identita comune dei
territori condivisi tra il nord della Lombardia in Italia e il sud della Svizzera,
attraverso la salvaguardia e la valorizzazione del patrimonio culturale comune,
rintracciabile storicamente nella rete di percorsi pedonali di attraversamento,
collegamento e fruizione delle regioni interessate che si snodano lungo un percorso
pedestre storico, chiamato Via Regina.

Nato dalla sinergia tra esperti culturali, musei locali, amministrazioni pubbliche,
paesaggisti, architetti, ingegneri, designer, il programma vede coinvolti Politecnico
di Milano Polo Territoriale di Como, Associazione Iubilantes, Comune di
Cernobbio, Comunitd Montana Lario Intelvese, Comunitd Montana Valli del Lario e
del Ceresio, Museo della Valle Spluga e della Val San Giacomo, Fondazione
Politecnico di Milano, Scuola Universitaria Professionale della Svizzera Italiana,
Ufficio Beni Culturali Canton Ticino, Universita degli Studi di Pavia.

11 gruppo di ricerca del Politecnico di Milano, Dipartimento di Design, coordinato da
Roberto de Paolis € composto da Silvia Guerini, Umberto Tolino, Massimiliano
Mandarini, Maria Rita Ferrara, Francesco Zurlo, Marina Parente, Arianna Vignati, si

Fig. 1 — Veduta aerea di un tratto della Via Regina a Cernobbio (al centro). Sulla sinistra il valico di Maslianico,
nellinvaso del torrente Breggia, verso la Svizzera. A destra, a mezza costa, I'abitato di Rovenna e, in alto la vetta del
Bisbino, il cui crinale corrisponde al confine con la Svizzera. Tra Cernobbio (ltalia) e Sagno (Svizzera) si snoda uno
dei percorsi transfrontalieri che si dipartono e connettono trasversalmente I'andamento lineare e longitudinale della
Via Regina.
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€ occupato di sviluppare, con il Laboratorio di Cultura Visiva del Dipartimento
Ambiente Costruzioni e Design della Scuola Universitaria Professionale della
Svizzera Italiana, coordinato da Andrea De Lucchi, il progetto di comunicazione
visiva integrata, identificando i valori identitari espressi dai segni della cultura visiva
e materiale della zona attraverso la progettazione di prodotti, servizi e artefatti
comunicativi (redazione del manuale di identita visiva, grafica coordinata,
postazioni informative, segnaletica e indicatori di direzione, ecc.), tenendo conto
delle normative e raccomandazioni sulla progettazione di segnaletica per la mobilita
lenta e gli itinerari storici europei.

La “Via Regina Lariana”, ¢ una delle piu antiche vie storiche e culturali di scambio
tra I’Italia e la Svizzera, che si congiunge, a sud, con la Via Francisca e a nord con la
Via Spluga e che sviluppa, da Como a Sorico, costeggiando il lago, circa 60 km e
che ha il suo naturale prolungamento, inerpicandosi nella val Chiavenna per
altrettanta lunghezza fino al passo della Spluga.

La bellezza di questo percorso, situato a mezzacosta, poco discosto dal lago, ma non
troppo in alto da risultare impegnativo per un escursionista senza particolare
preparazione, risiede nella possibilita di scoprire e percepire il paesaggio lacustre da
punti di vista panoramici privilegiati che consentono di abbracciare con lo sguardo il
teatro naturale e antropico dei monti lariani e del bacino idrografico.

Insomma ¢ 1’idea del lago che si percepisce e si configura percorrendo questo
percorso, ricollegandosi alla piu aulica tradizione letteraria e artistica che a partire
dalla fine del XVII secolo, con la moda del Grand Tour, fece del Lago di Como una
delle mete ambite, oltre che dall’aristocrazia europea, da letterati, artisti, musicisti, a
ragione della particolare seduzione e fascino che il peculiare paesaggio, per la sua
particolare conformazione orografica ed idrografica riesce ad esercitare sui
viaggiatori. Ed € proprio questa idea del lago percepito non dal fondovalle o dalla
costa, come accade usualmente, ma dalle alture dei percorsi di “controcrinale” che
questo progetto ha voluto promuovere e valorizzare.

2. Il ruolo del colore nella ricerca per la valorizzazione degli itinerari
storici e del paesaggio

Nella lettura dell’ambiente e dei caratteri connotativi del paesaggio lariano e
prealpino un elemento determinante € senz’altro il colore. Pensiamo alle masse
boschive e arboree, al verde intenso dei prati e della vegetazione, ai colori del cielo e
ai mille dettagli e sfumature provocati dalla mutevolezza delle condizioni
meteorologiche, dal vento, dalle raffiche di Breva o Tivano, dai colori del lago, dalle
masse cromatiche concentrate dell’edificato, dominato dai materiali locali, in primo
luogo il calcare di Moltrasio e il laterizio delle coperture, il giallo, ’arancione o il
rosso intenso degli intonaci. Il progetto dei valori identitari del percorso, incluse le
determinazioni cromatiche, ha tenuto conto di alcune costanti tipologiche
riscontrabili, come una sorta di minimo comune multiplo, nella percezione del
territorio. Il progetto del colore ha tenuto conto di queste qualita cromatiche e le ha
tradotte nel Manuale di identita visiva del programma codificandone le
caratteristiche distintive, giungendo ad un’immagine coordinata degli artefatti da
inserire lungo il percorso.
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2.1. Rapporto tra lettura del colore nel paesaggio naturale percepito e progetto
della qualita cromatiche degli artefatti

Se il colore pud essere certamente considerato “pervasivo” (fruibile ovunque e
comunque), “ubiquo” (accessibile in ogni luogo), indipendente dal contesto (se
riferito a oggetti d’uso fissi o amovibili posizionabili nell’ambiente, infrastrutture
della viabilita, elementi di segnaletica urbana), dipendente dal contesto (se
sedimentato permanentemente nel paesaggio urbano o nell’iconografia territoriale),
pur considerando che la variabilitd di condizioni al contorno ¢ funzione
dell’ampiezza dei termini di oscillazione temporale (anche il paesaggio, I’orografia e
la geomorfologia subiscono processi di mutamento percettivo se si considerano
intervalli significativi), € quanto piu opportuno che il progettista disponga di
strumenti di modellazione, gestione e controllo delle variabili che intervengono nel
progetto del colore inserito nel paesaggio che gli consentano di operare scelte
motivate e sostenute dai valori semantici che si vogliono trasferire nel progetto.

Fig. 2 - Bernard Lassus, Téatre de Verdure, Les Jardins Suspendus de Colas, Boulogne-Billancourt, Francia, 2006.
Schizzo per la fontana di luce, il grotto foto della realizzazione.

I1 colore viene inteso quale “materiale” di progetto che concorre alla definizione
dell’ambiente in maniera integrata e coordinata tra le sue componenti “mobili” e
dinamiche della determinazione morfologica e non pill quale componente statica e
“inamovibile” tipica dell’architettura ancorata al suolo. Ne deriva la complessita ma
tanto piu la difficolta di disporre di strumenti integrati che consentano di controllare
le numerose variabili che si presentano al progettista.

Oggetti, suolo, materiali edilizi, superfici, decori, scorci, vedute, paesaggi, qualita
della luce negli intervalli stagionali e meteorologici, elementi naturali (quali fronde,
piantumazioni, giardini, quinte di verde, masse boschive, territori, terrazzamenti,
spianate o montuositd) e artificiali (eventi, punti nodali ed emergenze, atti
modificativi del suolo e dello spazio antropico) intervengono quali elementi
costitutivi del paesaggio.

2.2. Colore e reinvenzione del paesaggio

Mimetizzazione, contrasti cromatici, fluidita tra spazio costruito, spazi vuoti e masse
arboree/vegetazionali/floreali, distruzioni e rimodellazioni ambientali come
occasioni di progetto che si richiamano a fenomeni geomorfologici e orogenetici del
territorio. Emblematici a questo riguardo i progetti di sistemazione paesaggistica di
Bernard Lassus [1] operati con la ricolorazione di 650 abitazioni del quartiere di
Uckange o le esplosioni floreali dei Les buisson optique a Niort.
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Pensiamo al Colourscape planning di Michael Lancaster [2], che si ¢ dedicato per
anni all’analisi sistematica dei valori, significati e usi del colore nel paesaggio e
nell’ambiente, indagando tutta la casistica delle possibili connessioni naturali e
progettuali tra colore e paesaggio, dall’agricoltura alle infrastrutture, dall’industria al
paesaggio urbano.

11 colore, apparenza dell’oggetto e “frazione” del paesaggio percepito, ¢ alla base di
una lettura dell’ambiente che “cristallizza frazioni di apparenze” ben lungi dal
volerle omogeneizzare ma, al contrario, intendendole quale peculiarita del nostro
tempo opposta all’omogeneita dell’arte del passato.

Ricerche pill recenti testimoniano una linea di continuitd con I’approccio puro
visibilistico e una reinvenzione sperimentale del colore applicato al paesaggio ricca
di futuri sviluppi.

Pensiamo alle ricerche sperimentali di Diana Balmori [3], fondatrice dello studio
newyorkese Balmori Associates Landscape and Urban Design, che esplorano i
confini tra paesaggio e architettura e tra natura e cultura facendo rientrare il progetto
del paesaggio nell’ambito delle arti visive e facendo ampio ricorso agli strumenti di
rappresentazione pittorica tradizionale uniti al contributo delle nuove tecnologie di
visualizzazione digitalizzata.
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Fig. 4 — Diana Balmo
limpatto dei contomi.

3. ll colore definizione e caratteristiche

Sappiamo che il colore ¢ principalmente una sensazione che deriva da un processo
percettivo e fisiologico del nostro cervello mentre compie una lettura del mondo
esterno (fig. 6), seguendo due processi distinti una volta ricevuto lo stimolo
all’interno della corteccia cerebrale, uno per identificare I’oggetto e le sue
caratteristiche cromatiche e formali, ’altro per identificare la posizione e il
movimento. Il colore degli oggetti ¢ dato dalle frequenze luminose che gli oggetti
stessi riflettono e la “sensitivita” dell’occhio umano a queste frequenze varia da
individuo a individuo anche se si puo riassumere in una tabella dove emerge anche il
differente lavoro per i diversi tipi di coni presenti nella retina e deputati proprio a
interpretare le frequenze luminose nella visione diurna (mentre i bastoncelli sono
specializzati nella visione notturna).

Sappiamo pero anche che questo processo si abbina alla nostra esperienza cromatica
personale, “colors are coming to life” (Haverkamp 2014, fig. 5), questa esperienza &
data dalla cultura in cui viviamo e dalla memoria collettiva, come ben mostra
I’infografia di David McCandless (www.informationisbeautiful.net) (figg. 7-8).
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Fig. 5 — Lo spettro della luce visibile all'occhio umano. La scala dei diversi colori percepiti corrisponde al variare della
lunghezza d'onda di ciascuna frequenza (Haverkamp, p. 67). Schema della sensitivita per ogni tipo di cono (S, M. L)
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Fig. 6 — Fisiologia dell'occhio umano e percorso di ricezione e interpretazione delle onde luminose da parte delle
componenti dell'occhio e della corteccia visiva. | coni S, M, L presenti nella retina sono le cellule deputate alla
definizione del colore ed alla visione diuma (Haverkamp, p. 67).

I1 colore parla direttamente alle emozioni e cio serve ad arricchire la percezione del
colore nel tempo. Inoltre il colore € associato anche a un linguaggio non-verbale che
vuole catturare I’attenzione o trasmettere determinate informazioni, come nel caso
della segnaletica che si appoggia a segni e simboli specifici ma anche al significato
di determinati colori (ad esempio rosso per il divieto, giallo per il pericolo, ecc.).
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Fig. 7 — Il significato di alcuni colori, con riferimento alla cultura europea e nord americana (Haverkamp, p 259),
circoscritti in cerchi di diversa preponderanza

Fig. 8 — Rappresentazione schematica del significato dei vari colori nelle diverse culture. Con le lettere sono indicate

le aree geografiche, ai numeri sono associati i diversi significati culturali ed emozionali (David McCandless in
www.informationisbeautiful.com)
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4. Alcune norme per una corretta leggibilita cromatica e formale

Il colore pud essere percepito diversamente da ognuno di noi ma specialmente in
presenza di un deficit visivo questa differenza si accentua.

Nel nostro progetto partiamo dall’assunto che chiunque debba avere diritto di
accedere alle bellezze di questo percorso indipendentemente dal proprio stato fisico
o psichico, come dichiara anche I’Istituto di Universal Design di Boston, secondo i
principi del Design For All: “The way disability is defined and understood has also
changed in the last decade. [...] The new system is not just about people with
traditionally acknowledged disabilities diagnostically categorized but about all
people.” (www.humancentereddesign .org)

Da qui uno studio mirato sui colori del territorio, che contempli allo stesso tempo
anche le problematiche di chi ha particolari condizioni visive e che consenta percid
di definire una gamma cromatica in armonia con gli elementi del paesaggio ma che
tenga anche conto dei parametri di leggibilita e accessibilita visiva.

Per una visione ottimale anche da parte di coloro che hanno un deficit visivo, il
contrasto tra due colori deve essere uguale o superiore al 70%. La scelta dei fonts
ricade sui ‘sans serif’ (senza grazie) per una scrittura pulita lineare e chiara.

Per una buona leggibilita la dimensione dei fonts parte da un minimo di 18 pt con
interlinea 1.5, con caratteri non inferiori a 4.5 mm. La dimensione del carattere
dovrebbe essere almeno il 3% della distanza di lettura.

- Futiira Gill Sans

é/ Century Gothic Univers
Arial Swisy 721
Helvetica Neue Verdana

Fig. 9 - Il cerchio cromatico visto da un tricromate (visione ‘normale’) e da un dicromate (daltonismo). A lato: esempi
di fonts adafti ad una migliore leggibilita per una utenza piti ampia

Si tiene in considerazione anche la dicromatopsia (detta comunemente daltonismo,
che raggiunge in Italia circa i 2 milioni di persone) causata dall’assenza di un tipo di
coni nella retina; questa si presenta in tre varianti a seconda del tipo di cono
mancante: protanope (coni L) che non distingue rosso e verde, deuteranope (coni M)
che li confonde e tritanope (coni S) che non distingue tra giallo e violetto. Per questo
nel progetto di segnaletica si tendera ad adottare un solo colore oltre a quello del
supporto, costituito dall’arancio istituzionale, mentre il colore del testo sara solo in
bianco o in nero per evitare confusioni cromatiche. Anche i supporti saranno in sole
due tonalita: legno chiaro o legno scuro evitando cosi ulteriore confusione.

% Beige Blanc -m
Jaune 80 Tab. 1 - Alcune combinazioni cromatiche e loro percentuale di

contrasto. Quelle superiori al 70% sono indicate per una
DB
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30cm ext.
e
210cm O
min.
140/170cm

Strada 140cm min.

Distanza osservazione Altezza min delle lettere Dimensione logo
I mt 30 mm 50 mm

2 mt 60 mm 100 mm

Smt 150 mm 250 mm

10 mt 300 mm 500 mm

Tab. 2 - Rapporto tra distanza dal pannello, altezza minima dei fonts e dimensioni dei loghi per una corretta
leggibilita

5. | colori accessibili del Cammino della Via Regina

La citta e ’ambiente circostante hanno notevole influenza sulla percezione umana,
con i loro colori e materiali caratteristici, trasmettono ’essenza della loro realta.
Analogamente, il progetto di wayfinding scaturisce anche dai colori del territorio in
cui deve essere inserito e dalle sensazioni cromatiche che ci trasmette. Nasce cosi un
Color Book del Cammino della Via Regina che definisce una palette di colori tipici.
Partendo da alcune immagini di riferimento, avviene una semplificazione e
scomposizione graduale delle forme fino ad ottenere un risultato geometrico astratto
che mostra quali sono i colori dominanti; colori che quindi possono essere
estrapolati, codificati ed infine utilizzati nello sviluppo del progetto.

Un lavoro che porta a “dei veri e propri mosaici digitali che mostrano quali sono i
colori dominanti di differenti fotografie” (Bove M. p. 191 colore)

Sezione Elementi Contenuto informativo
§ Tessuto territoriale Tipologie stradali | Sezione stradale e ingombro fabbricati, materiali,
3 < usi e dimensioni, morfologia spazi
s § Architettura territorio Tipologie edilizie | Valutazione edifici: regole urbane e tipi edilizi
(==
S &£ [ Lessico territoriale Regole territoriali | Materiali e colori delle superfici e caratterizzazione
Tab. 3 - Categorie e struttura del color & pattern book (Amoruso, p. 218 colore) ma adattato al territorio
Sezione Elementi Contenuto informativo
Tipologica Volumetria degli edifici, | Dimensioni e forma dei volumi edilizi, accessori,
struttura e materiali struttura statica degli elementi

= | Qualita progettuale Composizione degli Scarsa qualita progettuale, errori nella struttura
E edifici decorativa, cattivo uso dei materiali
80 | Perdita di identita Alterazione o assenza Elementi dissonanti, mancanti o solo
2 dei contenuti lessicali parzialmente integrati
= | Degrado materiale Alterazione materiali Principali problematiche di degrado dei materiali

Tab. 4 - Categorie e struttura delle incongruita (Amoruso, p. 218 colore)
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Fig. 10 — Alcune immagini del Cammino della Via Regina e una loro semplificazione e scomposizione grafica per
dedume i colori dominanti in RGB (paletta colori a destra delle immagini). La complessita di sfumature ¢ ridotta a una
decina di colori codificati
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Fig. 11 - colori istituzionali, scelti per il logo e per la segnaletica prendono ispirazione dai colori del territorio su cui
devono essere applicati. | tre colori scelti e relativa codifica sono il risultato di una sintesi visiva di alcune immagini di
contesto, particolarmente rappresentative, quali i colori del lago, i colori dei monti ed il colore dell'edificato, che
rappresenta in sintesi litinerario.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890+ _*@"1ES%E

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcedefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890+_*@7'ES%E

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
I CAMMINI DELLA REGINA 1234567890+_"@"1ES%E

percorsi transfrontalieri legati alla Via Regina
......... Ay g ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

hedofak

1234567890+_*@"1ES%E

Fig. 12-13 — Applicazione dei colori al logo di Via Regina e definizione dell'area di rispetto; il rispetto di questa area
permettera di evitare qualsiasi interferenza grafica. Font istituzionale Gill Sans bold e regular per una leggibilita
oftimale. | fonts scelti per il progetto, in aggiunta a quello istituzionale (Gill Sans), sono il Museo Sans (fitoli,
intestazioni e slogan) e il Freight Text (testi); il primo per la nitidezza e buona leggibilita anche a distanza, il secondo,
per l'uso diversificato su vari supporti mantenendo comunque una buona percezione delle lettere, non essendo
eccessivamente graziate
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Fig. 14-15 - | pittogrammi definiti a supporto della segnaletica e per
la corretta fruizione del percorso utilizzano uno stile grafico che
affianca le forme lineari del carattere Museo. La scelta dei materiali
& ricaduta su due tipi di legno naturale, il faggio ed il castagno, uno
chiaro e uno scuro, per agire sui contrasti delle informazioni
grafiche, su cui I'aggiunta di una verniciatura del colore arancio del
marchio permette una forte riconoscibilita. L'alluminio & stato scelto
come materiale connettore.
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Fig. 14 — Alcuni esempi di supporti segnaletici definiti per la via Regina (pannello di indicazione, info touch e
roccolaio)

5.1. Verso una definizione di linee guida del manuale di identita visiva del
Cammino della Via Regina

Primi risultati delle applicazioni della metodologia adottata sono riportati nel
manuale di identita visiva. Questo manuale nasce per determinare le linee guida di
utilizzo del marchio, dell’immagine coordinata e della segnaletica per i differenti
interlocutori che il progetto vede coinvolti. L’eterogeneita dei supporti ha permesso
una maggiore flessibilita di utilizzo dell’identita visiva grazie all’inserimento di una
palette cromatica secondaria e due caratteri tipografici a supporto di quello
istituzionale. Solo attraverso uno scrupoloso rispetto di queste norme sara possibile
conseguire 1’obiettivo di un’immagine omogenea e univoca.

L’identita del progetto ¢ stata composta seguendo una strada figurativa per il
marchio che delinea i due territori tra Italia e Svizzera attraversati dalla Via Regina.
La stilizzazione dei monti e del lago ha consentito di elaborare una palette cromatica
strettamente collegata al territorio, con un accento di colore arancione dato dalla via
divisoria. Il logotipo ¢ composto in carattere Gill Sans maiuscolo e bold per il titolo
e minuscolo bold per il sottotitolo. La composizione generale risulta compatta e
riconducibile a un rettangolo, adatta alle diverse scale d’utilizzo.
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Figg. 15-16 — Stendardo, bacheca, supporti per la segnaletica elaborati per la costruzione dellimmagine coordinata
del Cammino della Via Regina. Il testo in bianco su fondo legno vemiciato arancio risulta sufficientemente
contrastato per favorire una buona leggibilita (da vicino). Il testo nero e maiuscolo viene adottato sul fondo chiaro per
un maggiore contrasto e per la leggibilita da lontano.

6. Conclusioni

Dalle analisi cromatiche e formali del contesto di progetto e dalle ricerche su casi
studio similari, la scelta finale risulta quella di armonizzare i colori della segnaletica
con i colori e i materiali esistenti sul luogo ma sempre tenendo presente che &
necessario un contrasto cromatico adeguato nell’accostamento dei diversi colori e il
rispetto dei vincoli di base dimensionali, formali e tipografici per una buona
leggibilita da parte di tutti.
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