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La citta come Iuogo dei servizi

a citta e il luogo dei servizi per eccellenza. Co-

stituisce «|’orizzonte prevalente di questo

periodo di storia dell’umanita, il paesag-
gio dove vive il 50% della popolazione mondia-
le... Luoghi miracolosamente vivi, attivi e capaci
d’accoglienza»'. Luoghi nei quali & necessario
erogare e fruire servizi.

E anche il luogo narrativo per eccellenza perché
contiene tante piccole storie messe insieme che
possono creare storie piu grandi e significative.
| protagonisti sono i cittadini che, con le loro
azioni, determinano l'identita degli spazi in cul
VIVONO.

La citta contemporanea sta attraversando una
profonda trasformazione, caratterizzata da nuo-
vi bisogni e desideri. Per risolvere i suoi problemi,
ha bisogno di esperti di vario tipo, che insieme
collaborino per trovare soluzioni, ma anche il cit-
radino medio & un esperto, anzi, e sicuramente
Pesperto per CIO che riguarda i suol interessi per-
sonali e i suoi desideri”.

Ecco perché i cittadini sono I protagonisti di
una nuova era progettuale che vede la nascita
delle cosiddette «comunita creative»: «persone
che insieme collaborano per inventare, migliora-

re e gestire soluzioni innovative per nuov modi di

' E La Cecla, Prefazione, in C. Landry, City making. L'arte di fare
citta, Torino, Codice Edizioni, 2009, p. XV.
2 C. Landry, City making..., Cit.
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sivere»®. Individuato i problem%, o s aFFronte‘ra e risolv
citta: quel che sta accadendioiei che la sea #
cramite interventi bottom-up, |‘n|Z|and0 cssn a innos F
aspettare |'arrivo di un cambiamento piu grande e
| e comunita creative cOStituiscono un ._.,.f,-;i_f_

ché nascono e si sviluppano piu velocemente in 2
diffusa conoscenza, un alto livello di connettivita, un ¢
ranza verso le maniere non convenzionali di vive';ret_" -

Cercano di migliorare la qualita di vita urbana, rend
bile, efficiente, piacevole e generatrice di socialita. Usar
di Aldo Cibic, cercano di trasformare la citta in un «be
«bel posto» si intende «un luogo in cui le persone
fare delle cose insieme, dove i bambini possano giocar
sicura, dove ci sia de| verde, dove I’architettu ra, a p escin
| su -
PPOTTO per raccontare una storia, per creare un luog
sta nella qualita complessiva che essa genera»®. Un luoy
estetica sia | | ' .~ o i
sla 'armonia derivante dalla soddisfazione dells
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Il nostro proposito ¢

| quindi quello di delineare alcut
delle comunity creative, |



Daniela Selloni
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Sperimentare servizi collaborativi nella citta |

Una recente sperimentazione italia
vi € quella di Cittadini Creativi (

un progetto nato all’interno de|

na nell’ambito dei servizi collaborati-
http:/ /www.cittadinicreativi.it). Si tratta di

dottorato di ricerca che I’autrice ha svolto

g it SUnto yp - al Politecnico di Milano, nell’ambito del design dei servizi e dell’innovazio-
ecc. ) N lVlSlione traf:l' | " _ e ridefin fqe.soc‘iale.. Cittadini Cre.ativi € uno spazio di incontrc_a tra cittadini, designer,
celeraziome h USO Innovat; | | Nazion | istituzioni e attori _Iocah, un contenitore collaboraFlvo per co-progettare e

| Che questo fenomeng g ol 0Ni, [a, co-produrre servizi per la vita quotidiana nel quartiere.

,a sharmg ECOHOfnJV non Sia . : g ! . s

€ Proprio mercatq

un alto numero di iniziative sociali e servizi informali di mutuo aiuto: la
4 o scelta del quartiere ¢ quindi motivata dalla presenza di un tessuto fertile e
li gli utent; finalj s ' o3 VRN recettivo dei processi di partecipazione e innovazione.

La preparazione del progetto ha richiesto un anno d’«immersione am-
bientale» all’interno della comunita. Attraverso metodi di ricerca etnogra-
. fica, Pautrice & entrata in contatto con un gruppo di circa 30 cit.tac_jini, i_n
, pubblico e pPrivato. ' : parte gia attivi nel quartlere, n parte semPth mteres.satl,‘ma tuttu_ d.uspom-
bili a iniziare una sperimentazione per «riprogettarsi la vita quotidiana» e

conseguire risultati reali, ossia dei servizi che ricadono sul territorio e sulla
comunita locale.

Una volta creato il gruppo di cittadini, il progetto parte con un prcl)-
gramma di appuntamenti settimanali per rac'cogllere u?Iee? e sperimentarle
in ambiti differenti: il cibo, gli oggetti che usiamo ogni giorno, le compe-
tenze che sfruttiamo per risolvere problemi bur:o'cr:atuch l§ mansioni dor;le-
€ stiche che dobbiamo svolgere e molte altre attivita che Si possono tras c;r—
AR i I e ] mare in servizi efficienti e collaborativi. Qg_m sessione @ ca'ra'ttzrlzzata a
. un allestimento temporaneo per sin:nulare_mtua;upn; di serw;:l:z ioan :es;?:;:i
migliorare o cambiare usando il design dei servizi e la proge P

, relazion
«What’s on: Cultural Diversity,

maggio 2014.
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cipata. Sitratta di un percorso di parlfecipaziong,tl 2
perché tutti possono diventare ‘«c.leSIgner d.ella, prop
almeno per qualche mese, possnt_ulmente divertendos
settimanall, vere € proprie sessioni dl CO'deSignz,f “fw .
a giugno 2013, ogni giovedi, per due ore. Un fr
quattro cicli tematici: servizi di scambio oggetti e
e burocratici. servizi alimentari e servizi culturali.
Ciascun ciclo si compone a sua volta di tre incontri. «
visti come parte di un percorso progressivo. La ""” A
vo d’introdurre il tema, presentando buone “”

resto del mondo, in modo da trarne ispirazione e gen
S - 13 :ﬁw-

tive di vita quotidiana. | cittadini partecipanti
promettenti dei casi presentati, che pol sono f
Is;uc_cess:vo. La seconda sessione ¢ infatti u na
ettlyo,'do?'e convergono ispirazion;
ne 'obiettivo ¢ s



laborazione nella citta, una struttura 4 supporto dell’;
tazione, che pud essere a tutti gli effetti definita cor

servizi» . 5
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In questo luogo, i cittadini, veri e propri service makers
| servizi di cul hanno bisogno, operando in una :
fermato in precedenza, ¢ a meta tra pubblico e _-*if:i?-
amatoriale e professionale, profit e no profit. B

(_jittadini Creativi costituisce, quindi, una sortz:
servizi collaborativi per la citta, uno spazio ﬁsico/v;
punto dl riferimento, un agente sul territorio che “ ;
loro iniziative di servizio. Un collettore, ineroigdl
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Il fenomeno della sharing economy in Italia e nel mondo, di lvana Pais e Marta Mainieri
Il ruolo delle tecnologie, di Anna Puccio e Aldo Pozzoli

La creazione di valore attraverso ’economia della condivisione:
? L . » . % - a & @ L]
un‘evoluzione della sostenibilita?, di laria Lenzi e llaria Pais

| servizi collaborativi per le citta, di Daniela Selloni

La citta condivisa, di April Rinne

SharExpo Milano 2015, di Giacomo Biraghi e Alvise De Sanctis
Beni comuni e innovazione sociale, di Christian laione
Oikonomia ed economia sostanziale, di Geminello Alvi

Un orlo di corallo. Conversazione con Anne Hoggett e Terry Hughes, di Roberta Giaconi
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Crescita, disuguaglianze e riduzione della poverta in Africa, di Francisco H.G. Ferreira

" | = -.._ J 1 i ¥ I..r : s ' J 2
I';. ) ] ' F O ik 'Ifl I F 1 A

Un mondo senza ordine, di Antonio Pilati
La politica energetica europea: evoluzione storica e prospettive future, di Simone Tagliapietra

Indipendentismi e nazionalismi in Europa, di Luca Bisaschi

Austerity e diritti umani. Conversazione con Maria Virginia Bras Gomes, di Giovanni Venegoni
Gli antropologi contro Ebola, di Alessandra Favazzo
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Dalle masse alla guerra. Conversazione con Enzo Rutigliano, di Pasquale Alfer;
Rinascerai nella terra dei padri, di Claudia Sonino

Il riposo della terra. Anno sabbatico in terra d’Israele, di Enrico Lucca
La spada e la fede, di Michela Fontana
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