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QF Milano e un coworking realizzato nel 2014
nel quartiere di Chinatown, un’area centrale
della citta di Milano, caratterizzata da una
vocazione sia commerciale sia residenziale.
In questo contesto urbano, dove le esigenze
di conciliazione tra lavoro e vita familiare
risultano spesso disattese (Milano Post 2015),
QF si configura come una risposta innovativa
e profondamente radicata nella realta
quotidiana delle famiglie. Il nome stesso del
progetto, acronimo di “Quoziente Famiglia”,
suggerisce la volonta di riconoscere il valore
della dimensione familiare come variabile
strutturale della vita privata e professionale.

Lavoro, infanzia, benessere:
un’architettura integrata per
nuove forme di welfare di
prossimita

<coworking plus>
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Nonostante «conciliare vita privata,
famigliare e lavorativa dovrebbe essere
ormai un tema obsoleto» (QF Milano), ci
si trova spesso a dover affrontare il pro-
blema. Questo € quanto capitato a Erika
Martinazzoli e Raffella Celi quando, nel
2012, appena diventate entrambe madri
ma con il desiderio di continuare la pro-
pria carriera professionale, decidono di
creare un luogo di lavoro diverso, in cui
si fondano professionalita e genitorialita:
da quest’idea e ispirandosi ad alcuni mo-
delli presenti in America e Nord Europa
(QF Milano), nasce il progetto QF. Il con-
cept fondante & quello di integrare in un
unico luogo fisico tre ambiti spesso se-
parati e difficilmente conciliabili: il lavoro,
la cura dei figli e il benessere personale.
Tutto questo, offrendo servizi flessibili e
personalizzabili che rispondono ai biso-
gni specifici delle persone e delle famiglie
(Avvenire 2014; Carta 2017). Le due fon-
datrici sottolineano come la missione di
QF sia quella di contribuire a riequilibrare
le vite, superando I’idea di conciliazione
come compromesso, e puntando piutto-
sto a una reale integrazione tra sfera pri-
vata, familiare e professionale (Radio105
2024).

Nello specifico, i servizi offerti si arti-
colano in tre nuclei principali denominati
“Qbaby”, “Qwork” e “Qmind”. Qbaby é
un nido per I'infanzia che accoglie bam-
bini da O a 3 anni. Questa non ¢ la sua
unica funzione perché nel pomeriggio,
al momento della “chiusura”, lo spazio
si trasforma in “Qlab”, ossia uno spazio
per attivita laboratoriali rivolte ai bambini
fino ai sei anni: laboratori artistici, musi-
cali, teatrali, corsi di lingua, e attivita psi-
co-motorie. Il medesimo ambiente viene
sfruttato anche nei weekend per iniziati-
ve di socializzazione e supporto alle fa-
miglie. Lo spazio coworking, denominato
Qwork, si rivolge sia a liberi professioni-
sti che a piccole aziende e start-up ed &

COWORKING PLUS E COLLECTIVE
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articolato in uffici privati, stanze condi-
vise e una sala riunioni. Accanto a questi
due ambiti, Qmind é il servizio dedicato
al benessere psicologico. Denominato
anche “Spazio eQuilibrio”, ha I'obiettivo
di aiutare le persone a sviluppare strate-
gie per gestire piu efficacemente le pro-
prie vite, affrontare situazioni di stress e
migliorare le relazioni personali e familia-
ri (QF Milano; Snuplace 2018)'. Inserire
un servizio psicologico all’interno di uno
spazio coworking e per 'infanzia € una
scelta che riflette un’idea di cura dove il
supporto emotivo non € un elemento ag-
giuntivo, ma parte integrante della visio-
ne del progetto rivolta alla quotidianita.

La distribuzione nello spazio di questo
programma funzionale viene scandita in
due momenti principali. Dopo una prima
e lunga ricerca del quartiere? e dell’edifi-
cio adatto a ospitare QF, le due fondatrici
si sono rivolte allo studio di architettura
LAF Studio. Lintervento iniziale preve-
deva la suddivisione del piano terra nel
coworking e nel nido. L'ingresso comune
permetteva I’laccesso a una zona pranzo
condivisa e attrezzata con un cucinino e
un grande tavolo. Un disimpegno distri-
buiva poi a una prima area ben distinta
con le stanze dedicate ai bambini e a una
seconda zona con gli ambienti dedicati al
lavoro, ossia un’ampia stanza coworking
con postazioni condivise e uno spazio piu
piccolo a uso ufficio/ sala riunioni. Lunica
“barriera” tra mondo lavorativo e dell’in-
fanzia era un muro, soglia spesso varcata
nei momenti di pausa e relax. Il fatto di
condividere lo spazio con i bambini non
arrecava disturbo ai lavoratori bensi, le
testimonianze raccolte dalle due fonda-
trici raccontano che attraverso I’'influsso
della realta ludica e giocosa dell’infanzia
si fosse creata una dimensione piu “leg-
gera” e rilassata del lavoro®.

Dopo la pandemia perd il Comune ri-
chiede alcuni adeguamenti necessari:

CAROLA
D'’AMBROS

o1



Ridisegno del progetto
realizzato da Irene Calvi

~—7

—[an

e Arianna Simonetti.

scala 1:5000

Coworking +

Area di pertinenza del Coworking +

Funzioni prevalenti

O

Commerciale

Residenziale

Zona Chinatown-Monumentale, Lombardia, Italia

Q Milano

2
E
E
°
g
=2
3
g
2
3
g
£
<

Terziario

Strutture

ricettive/

Servizi pubblici

ristorazione

&

i abb:

Q@

o

IS

Fermata

Stazione
bus

Parcheggio

metropolitana

Fronte residenziale

Fronte commerciale

Fronte terziario

Fronte con attivita culturale/luogo di culto

Fronte con servizi pubblici

Fronte con servizi privati

Fronte con strutture ricettive/ristorazione

Percorso ciclabile

Ingombro ferroviario

Mappa urbana.

Strada 30

Strada pedonale

© Marco Mareggi e Maria

Girimonte

00000 mm =
Muro/recinzione

Viale alberato



COWORKING PLUS

non era piUu possibile che coworking e
nido condividessero alcuni spazi come
I’ingresso, la zona giorno e il disimpegno
distributivo, occorreva separarli. La scel-
ta di Martinazzoli e Celi — anche grazie
all’ingresso nel gruppo di un padre, Simo-
ne Rigoni, utente del servizio coworking e
nido, che ha deciso di investire nella loro
iniziativa — & quella di acquistare il primo
piano dello stabile e modificare I’asset-
to funzionale: il piano terra, per motivi
normativi, &€ completamente dedicato
allo spazio infanzia che, implementato e
potenziato, ha permesso di ricevere un
maggior numero di bambini iscritti (da 10
a 18 bambini); il primo piano invece ¢ de-
stinato al lavoro, articolato in uffici priva-
ti di diverse dimensioni per ospitare sia il
libero professionista come anche piccoli
team di lavoro (fino a sei persone), una
stanza coworking attrezzata per accessi
piu flessibili e una sala riunioni. In questo
modo, nido e sfera professionale sono se-
parati e ognuno ha il proprio accesso pri-
vato rispettivamente tramite I’androne e
il vano scala comune dell’edificio.

Nello specifico, dal piano terra rialza-
to del nido si entra nella zona soggiorno
comune, utilizzata anche come spazio
accoglienza dei bambini, che consente a
sua volta di accedere da un lato all’ufficio
dei coordinatori e dall’altro ai veri e propri
spazi dell’asilo. Sono una serie di stanze,
distribuite lungo il perimetro del fabbrica-
to, ognuna dedicata a una specifica fun-
zione: un primo spazio laboratoriale, uno
spazio per la nanna e un piccolo spazio
per il pranzo. Questi ambienti sono tutti
collegati tra di loro e sono accessibili an-
che tramite un disimpegno. Disimpegno
che connette inoltre I'ultima stanza piu
ampia, inizialmente dedicata a cowor-
king e oggi destinata a ospitare le atti-
vita condivise dei bambini. Collegata a
essa, uno spazio ufficio per le educatrici.
Il piano superiore, di minori dimensioni, &

COWORKING PLUS E COLLECTIVE
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suddiviso in quattro stanze differenziate,
come precedentemente detto, in uffici,
sala riunioni e spazio coworking vero e
proprio. La scelta di privilegiare I'ufficio
privato rispetto al luogo di lavoro condi-
viso & una preferenza dettata da piU mo-
tivazioni: sia perché garantisce una mag-
giore entrata economica, sia perché, so-
prattutto immediatamente post-Covid, la
modalita lavorativa individuale era quella
maggiormente richiesta. Con il fraziona-
mento nei due piani, risulta mancante
per i lavoratori uno spazio di condiviso-
ne in cui sia possibile anche preparare e
consumare i pasti. Si & cercato in parte di
sopperire a questa mancanza attraverso
il disimpegno distributivo, mantenuto di
piu ampie dimensioni e attrezzato in al-
cuni punti con sedute informali.

Questa nuova configurazione ha in
parte minato la vocazione comunitaria e
collettiva di QF e ha messo fine a quell’e-
sperimento sociale che metteva in prati-
ca il reale interfacciarsi e la coesistenza
di due mondi cosi distanti come quello
dell’infanzia e del lavoro. Cio che per6 &
rimasto costante ed € tutt’ora una delle
cifre distintive del progetto & l’attenzio-
ne alla flessibilita degli usi: gli spazi, sia
quelli del lavoro che del nido, sono pro-
gettati per essere riconfigurabili nel cor-
so della giornata e della settimana, adat-
tandosi a un ritmo di vita che non & piu
scandito da orari rigidi ma da esigenze in
continua trasformazione. Flessibilita che
si rispecchia anche nel target di utenza
in una triplice prospettiva: gli spazi del
nido che accolgono neonati fino ai tre
anni, vengono utilizzati anche per attivita
doposcuola, quindi per bambini di un’eta
maggiore, ma sono aperti anche per corsi
ed eventi condivisi con i genitori; in paral-
lelo, gli spazi del lavoro sono concepiti sia
per il lavoratore singolo che per le equipe
pilU numerose; QF nasce come risposta
concreta alla penalizzazione delle madri

23
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lavoratrici, offrendo soluzioni che per-
mettano di mantenere la propria attivita
professionale senza rinunciare alla cura.
Ma non ¢’ esclusivita neanche in questo
frangente perché si propone come spazio
inclusivo, dove la genitorialita non e data
per scontata nei suoi ruoli tradizionali, e
soprattutto, nonostante lavoro e cura si-
ano pensati come servizi integrati, nella
realta se ne pud usufruire separatamen-
te, per cui gli utenti del coworking non
sono per forza genitori con figli iscritti al
nido e, ugualmente, i genitori dei bambini
frequentanti I’asilo non sono vincolati ad
affittare una workstation per poter gode-
re del servizio (Milano Today 2016).
Lidea & poi quella di essere non solo un
contenitore ma dispositivo di relazioni nel
tessuto urbano limitrofo, per questo QF
cerca di lavorare attivamente con il quar-
tiere, aprendosi a famiglie che non utilizza-
no quotidianamente i suoi servizi ma che
partecipano a eventi, laboratori e attivita
collettive. In questo modo, si configura
come una infrastruttura civica di prossimi-
ta che favorisce la costruzione di comunita
e promuove forme di welfare generativo.
Se la pandemia da Covid-19 ha acce-
lerato la transizione verso nuovi modelli
di lavoro, rendendo sempre piU urgente
la creazione di spazi che rispondano a
bisogni emergenti e che promuovano un
benessere integrato, QF rappresenta uno
dei pochi casi ancora attivo nel panora-
ma italiano, dove Pofferta di coworking
con servizi childcare & ancora estrema-
mente limitata (Milano Post 2015). E ri-
levante valutarlo dal punto di vista della
sostenibilita e della gestione. Innanzi-
tutto, perché il progetto &€ pensato per
essere non solo replicabile, ma anche
modellabile, adattandosi alle peculiarita
dei diversi quartieri e citta, laddove man-
chino servizi strutturati e accessibili (QF
Milano). Secondariamente, perché adot-
ta un modello fondato sull’ottimizzazione

COWORKING PLUS E COLLECTIVE
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degli spazi e sulla multifunzionalita, con
una gestione agile che integra risorse
private e logiche cooperative. Sarebbe
interessante che, questo tipo di realta in
grado di rispondere con sensibilita socia-
le alle trasformazioni in atto nelle citta
contemporanee, trovassero un riscontro
e un supporto anche in ambito pubblico
in modo tale da rendere tali servizi — al
momento forniti a costi piuttosto ingenti
allineati alla media milanese — accessibili
a tutti.
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Note

1. Le aree d'intervento comprendono famiglia, la-
voro, sessualita, relazioni e benessere psicofisico
(QF Milano)

2. L'idea iniziale di Martinazzoli e Celi era situare
QF allinterno del quartiere Isola in forte espan-
sione ma la mancanza di spazi disponibili, che
rispettassero soprattutto la normativa per potervi
collocare allinterno un nido, le ha portate a spo-
starsi e a scegliere appunto l'edifico in via Procac-
cini 11. Al di 14 delle questioni pratiche, uno dei
motivi che ha fatto ricadere la scelta su tale fabbri-
cato ¢ il target di utenza che abitava la zona, ossia
giovani e famiglie.

3. Intervista rilasciata da Erika Martinazzoli il 13
maggio 2024.

QF MILANO
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A sinistra: pianta piano terra.

In basso: pianta piano primo.
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Analisi urbana e dei tempi

Larea attorno al Cw+ ha un forte carattere
culturale e creativo. Si articola in due
comparti, separati da via Procaccini, storica
arteria industriale cittadina. Lambito nord
e caratterizzato dal Comando Provinciale
dei Vigili del Fuoco, al cui margine si

trova un grande deposito ATM. A sud,

il tessuto e delineato da caratteri piu
complessi e diversificati: una mixité di
funzioni si sviluppa sui fronti stradali a
piano terra, mentre i piani superiori sono
dedicati alla funzione residenziale. Il
sistema dell'infrastruttura viaria presenta
strade a intensa circolazione, dotate di
stretti marciapiedi e assenti di spazi per

la mobilita lenta. Il trasporto pubblico e
efficiente e ben ramificato. L'area si presenta
densa e dinamica, in linea con il contesto
metropolitano.

[ ritmi settimanali mostrano una maggiore
intensita nel comparto commerciale e
ricettivo. Entrambi risultano omogenei

se si guarda nel complesso a tutto l'arco

COWORKING PLUS E COLLECTIVE
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settimanale, con eccezione per il lunedi

e la domenica, che sono i giorni di
chiusura prevalenti. Situazione analoga

per il comparto dei servizi, del terziario

e delle attivita culturali, che si diradano
esclusivamente il fine settimana.

A Milano lo spazio € aperto da lunedi a
venerdi e si articola in ambienti destinati
ad attivita di cura in vari ambiti. Adiacente
allo spazio progettato si trova un parcheggio
pubblico carrabile accessibile a qualsiasi
ora della giornata; l'intorno prossimo agli
ingressi pedonali e dotato di ciclo posteggi.
Lo spazio di lavoro, le sale riunioni e le

sale riservate per eventi work sono sempre
accessibili dagli utenti in possesso di chiavi;
discorso analogo per le aree living e la zona
cucina. Le aree baby seguono una fascia
oraria strutturata 09:00-16:45, articolata tra
accoglienza, attivita, nanna, attesa e gioco.
Tuttavia, la flessibilita oraria & un principio
cardine di Qbaby, che accoglie richieste
personalizzate anche oltre l'orario standard.

Diagramma temporale.
© Marco Mareggi e Maria
Girimonte

Work
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Linserto presenta i risultati della mappatura
estesa che ha riguardato la ricerca di
configurazioni spaziali innovative degli ambienti
dedicati allo svolgimento del lavoro agile in ambito
nazionale — con un focus su Milano e Cagliari,

le due citta oggetto della ricerca —, con alcuni
approfondimenti internazionali.







Il volume Work-Care Spaces propone

una riflessione interdisciplinare sulle
trasformazioni spaziali, sociali e di

genere scaturite dal lavoro da remoto,
analizzandone le ricadute sull’abitare
contemporaneo e sulle pratiche quotidiane
di cura. Attraverso contributi teorici e
I’analisi di progetti nazionali e internazionali,
il volume delinea una nuova grammatica
dell’abitare-lavorare, in cui i Work-Care
Spaces si configurano come dispositivi

di welfare diffuso capaci di intrecciare
produzione e riproduzione, vita e lavoro,
prossimita e inclusione. Le riflessioni
raccolte, esito scientifico del progetto
biennale PRIN2022 ESCAPES - Soluzioni
spaziali sperimentali per la gestione
sostenibile di lavoro a distanza e cura
familiare, mirano a stimolare nuove
alleanze tra accademia, imprese, istituzioni
e cittadinanza, incoraggiando azioni
orientate a trasformare la flessibilita del
lavoro in un’opportunita concreta di equita,
sostenibilita e riconoscimento del tempo di
ciascuno.
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