
































10. Designing Designers

Anna Meroni, Andrea Manciaracina
Department of Design, Politecnico di Milano

10.1 The School of Design: pillars and
perspectives of an educational system

The School of Design in Politecnico is part of a wider and integrated
Polimi Design System, comprising also the Department of Design and
the POLI.design consortium. The system, which is the largest institu-
tion in Italy and Europe in terms of students’ number and faculty, cen-
tresits educational model on a vision that intertwines theory and prac-
tice (Collina, 2017).

Over twenty years ago, the goal was to prepare designers with the-
oretical-scientific and technical-professional training, equipping them
with knowledge and skills related to designing, producing, and valoris-
ing material and virtual industrial products (Seassaro, 2001).Today,
the educational approach integrates different and complementary
disciplinary contexts for the transfer of cultural and professional skills
(Collina, 2017) to train designers inknowing-that (theoretical and con-
ceptual content), knowing-how (technical and applied aspects), and
knowing-to-be (soft skills and relational abilities).
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Around these three pillars of knowledge, the School has
been training since 3 decades designers capable of address-
ing both the complex aspects of professional and productive

Figure 1.

Diagram of the relationship
between the three knowledge and
teaching elements.

worlds and the critical issues
of technological innovation,
sustainability, and social ine-
quality. This educational sys-
tem can be analysed through
five approaches highlighting
these elements.

10.1.1 Opening to the city
and the world

The Design System has al-
ways conceived teaching
as open to the city and the
international context. Over

the years, this attitude has

been exemplified through

actions that have generated and controlled knowledge flows to

and from the outside. Among the activities in the city, there are the

Open Lectures v, a series of lectures on relevant topics that
took place starting from the 2002/2003 academic year (for
the following three academic years). The lectures were held in
unusual cultural production venues of design (such as show-
rooms, commercial spaces, theatres, and former industrial
sites) and were open to the public. The willingness to open up
to the world can be seen in establishing the Master’s Degree in

Product Service System Design in 2005. This program, taught

in English and aimed at both Italian and international students,
intended to respond to global design demands while creating
an international exchange space and providing a multidiscipli-

Milano Design Open Lectures
2002. Open design lectures for
the city, promoted by the Degree
Laboratories of the Faculty of
Design.
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Master’s Degree Course
in Product Service System Design.

nary and multicultural design path within the School of Design. Finally,

there is the Design Explorer program, launched in the 2019/2020 ac-

ademic year. This program, through a schedule of events chosen and

promoted by the School, allows students to explore the discipline and

dimension of design by experiencing places, meetings, and activities
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outside the university campus, enabling them to build their education-
al path based on their curiosities, passions, and the development of
creative skills (Manciaracina, 2023). All the above initiatives allowed
the School's students to enhance relational skills, understand distant
cultural contexts, deepen passions related to disciplines adjacent to
design, engage with the international professional world, and experi-
ence educational settings outside the campus.

10.1.2 Multi-disciplinarity of the programs

In the current context, the training of designers must pay great at-

tention to appropriately responding to new design challenges and

somehow anticipating them. For this reason, polytechnic cooperation
Rivista Politecnicon.4.  between neighbouring fields of knowledge is fundamental v,

Document

responding to hybrid professional profiles (Penati, 2003) ca-

Eiggem

pable of mixing various skills and knowledge derived from dif-
ferent disciplines, fields, sources, and places. The designer is
thus conceived as a «<knowledge integrator or knowledge broker» (Tex-
eira & Bertola, 2003), i.e., a professional figure «capable of collecting,
organising, combining, and redirecting forms of knowledge scattered
in local or global networks that influence the tactical and strategic be-
haviours of productive organisations» (Texeira & Bertola, 2003). Thanks
to this multidisciplinary approach, the designer, in this context, may be
a fundamental agent in the knowledge fabric, fuelling the design and
innovation process. Accordingly, the designer actively generates and
builds a knowledge that is essential for innovation (Cautela, 2020).

10.1.3 Experiential learning

The constructivist theory, emerged in the 1970s, recognises the indi-
vidual student’s role in a broader context. The constructivist theory
of learning focuses on the student’s role from four perspectives (Har-
asim, 2012): encouraging students to participate and act, inviting the
more experienced student to help the less experienced peer, stimu-
lating students to participate and cooperate throughout the learning
process, and teaching through doing. The educational project of the
Design System, founded on doing and experience, centres on experi-
mentation as a method for solving design problems. Training grounds
for these practices are the design laboratories where students can
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concretely implement design practices. Complementing
these are the experimental laboratories (called Design Labs)
that primarily fall within the know-how domain, as they provide
instrumental support for students’ design activities. They pro-
vide equipment and skills to support research, design, and pro-
totyping activities in various design fields (Seassaro, 2006) .
They are involved in teaching within the design laboratories
and are always accessible to students .

10.1.4 Group work as a training ground

A ivitadida icaallaboratorio
Moda.
Document

EeE

A ivita neilocali del Laboratorio
di Allestimenti, Facolta del Design.
Document

Group project work is one of the most appropriate contexts for stu-

dents to develop global and relational skills in design education (Mat-

tioli & Ferraris, 2024). Social and emotional skills are essential in mul-

ticultural exchange environments such as learning and workspaces
(OECD, 2019), and relational skills significantly influence design edu-

cation. Group work has always been a fundamental component of the

educational activities carried out in the design laboratories of various

study programs. The individual student’s role is recognised within a

broader context where cooperative learning experiences promote the

active construction of knowledge. The focus is thus on the
connection between the individual's cognitive process and
the dynamics of group work, which becomes a social place
for design experimentation,

almost like a training ground

that prepares for the design-

er's profession. The student

tests their relational and de-

sign skills in a design educa-

tion context N that proposes

collaboration among peers in

continuous reciprocal inter-

action among cognitive, be-

havioural, and environmental .

stimuli (Bandura, 1977b). ;35%

A ivitain aula durante il Workshop
con Enzo Mari_001.
Document
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10.1.5 Relationship with the professional world
The Polimi Design System is based in Milan, a city that offers arich tra-
dition of research and creativity within a productive and cultural fabric

A ivitain auladurante il Workshop  Of public and private institutions, professionals x, and compa-
conVico Mag';;ir;ggfl' nies. The educational workshops of the School of Design are

situated in this scenario of interconnection between educa-

tion and profession ~. These are intensive educational ac-

tivities lasting one week. Students can tackle real challenges

Locandine dei Workshop Novembre
2008.

Document skills they have developed up to that point in their education-

presented by the production and cultural worlds and test the

memm  al journey. Indeed, the educational process in the design field
E%kl involves immersing students in the design experience, engag-
ing them in problematic contexts that mimic the dynamics of an actual
client (Celi, 2004). This activity represents both a teaching opportunity
for students and an innovation opportunity for the partner company/
cultural entity: on the one hand, it enriches the project topics covered
in the student's curriculum by integrating them with new approach-
es to project concept formulation; on the other hand, the research,
teaching, and design methods are made available to the partner, who
receives stimuli for design innovation and has the opportunity to inte-

grate design into their organisational structure (Palmieri, 2004).

10.2 Exploring the Polimi legacy

What are the legacies and memories that Polimi alumnae and alumni
keep and sometimes cherish? Are the learning outcomes of the men-
tioned design approaches been achieved, and are there recognized
signature elements of the Polimi's Design education?

These questions require also a reflection on how the universi-
ty helps transition from study to work, specifically, how Polimi has
been able to develop self-efficacy in students. According to Bandura
(1977a), self-efficacy is the belief in one's ability to perform a task and
achieve a goal. This belief shapes behavior because people may think
optimistically or pessimistically and are therefore more likely to engage
in activities they believe they can succeed at, either self-enhancing or
self-debilitating accordingly.

DESIGN PHILOLOGY ESSAYS. ISSUE ZERO 7


https://designphilology.polimi.it/en/percorsi/32?id=220
https://designphilology.polimi.it/en/percorsi/32?id=210

When it comes to future careers, self-efficacy becomes central
in career theories based on Social Cognitive Learning Theory (Lent,
2013), which posits that people learn new behaviors by observing and
imitating others, influenced by their personal factors and environ-
ment. Thus, individuals learn about careers and make career decisions
through interactions with others: those with high self-efficacy often
become active agents in designing their careers by seeking learning
experiences (Taverna, 2023).

So, the more a university exposes students to professionals, com-
panies, organizations, and alumni, the more effective it is in providing
a context to their study and in forming their professional expectations
for the future, while strengthening relationships with industries.

To explore and understand how Polimi's Design education flowed
into the professional lives of its alumnae and alumni, 25 interviews with
former Polimi students were conducted in 2023 as part of the initial
creation of the Design Philology archive N. The interviewees  Echoes from alumni.
graduated from different Design programs and had been en- Narratives
rolled since the program's
beginning in 1993. Clearly,
these interviews are subject
to biases. In fact, students
were primarily invited by the
faculty to participate; their
closeness to the School can
therefore be associated
with a degree of affection for

ALl

i

%
da.

Polimi and positive feelings E.rf
=

&

about their past education.
Nonetheless, there are several recurring points in their responses that
are worth discussing.

A semi-structured format guided the interviews, with the aim of
providing a plot for self-shot videos. Interviewees were invited to speak
about their desires and fears during their student years and the be-
ginning of their professional lives, their work experiences, what they
learned (or did not learn) during their studies, and what they consid-
er important for designers to learn. In a few minutes of self-narration,
they touched upon their personal experiences and legacies of study
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Riccardo Agosto, Laureato in Product
Service System Design, 2020.
Document

EAE
bR

Ana Ospina, Laureata in Product
Service System Design, 2017.
Document

Giulia Salem, Laureata in Design &
Engineering, 2015.
Document

Sara Biancaccio, Double Degree
Politong in Product Service System
Design, 2015.

Document

Anna Vezzali, Laureatain
Integrated Product Design, 2022.
Document

Giovanni Colombara, Laureato in
Interior & Spatial Design, 2015.
Document

Alice Casiraghi, Double Degree
Politong in Product Service System
Design, 2015.

Document

and work. Nine clusters of insights gather recurring themes
from narrations. By comparing these themes with the five ap-
proaches described in Polimi's Design education, connections
and causal effects can be discussed.

10.2.1 International vision

Theinternational vision is one of the themes that design alum-
ni refer to the experience in Polimi. This is discussed through
different points, such as being exposed to people coming from
all over the world with different mentalities, backgrounds and
ambitions; learning the perspectives of other cultures; and
interacting in English language, as very instrumental for prac-
ticing a skill today fundamental [from interviews: Agosto v,
Ospina x, Salem v, Biancaccio n .

Accordingly, alumnirecommend collaborating as much as pos-
sible with the international colleagues, «because they really
can make your vision, your world a lot bigger. And this would
be extremely useful for the future» (Agosto, 2023). Another
recommendation is traveling to nurture curiosity. These com-
ments match well with the idea of opening to the city and the
world, which is mentioned above as one of the signature ap-
proaches of the Polimi Design education.

10.2.2 Political vision and values

Former students often mention Polimi's values legacy in terms
of political vision of design and designer. This corresponds to
the development of personal and professional values, the cul-
tivation of a complexity and systemic approach, the encour-
agement to think big, the aim to achieve excellence, and the
commitment to social and environmental sustainability. [from
interviews: Vezzali A. Ny, Colombara x, Casiraghi N, Salem,
Agosto]. Besides the personal experiences, these points have
common traits:

the political role of design to change people’s vision and be-
haviors, as well as public vision and values. Through a careful
design of artifacts, services and spaces, designer can intro-
duce new perspectives on everyday issues, help frame new
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meanings and decide accordingly, which has a deep political
meaning;

- the reflection on values that design encourages, prompting
consideration of the consistency between personal and pro-
fessional values to achieve personal fulfillment;

- the attitude to look at and consider the bigger system and
context in which things occur, that shape them and proved a
reason for;

« the prompt at thinking big and achieving excellence in projects
and in the own work for the sake of doing good and fully de-
velop the own talent. This attitude seems to stay in the deli-
cate balance between challenges and skills (Csikszentmihalyi,
1990) where the flow of optimal experience happens: abilities
are stimulated, but not frustrated, and people achieve high ef-
ficacy. This is seen as «the beauty of our job» (Casiraghi). This
is also a way to push boundaries of disciplines, professions and
personal ones, thanks to curiosity, often pointed out as a driver
for the own work and creativity;

« the focus and priority on environmental and social principles.
It partially trickle down from the previous points: the design-
er'sresponsibility toward these issues is gradually growing and
spreading and is seen more as an opportunity than a challenge.

10.2.3 Transdisciplinarity
Tightly connected to the previous, another legacy of Polimi’s education
is the acknowledge of the wicked nature of problems and the complex-
ity of all systems where products and services exist, which requires an
integrated and multistakeholder approach to knowledge.
Today, more properly, we call this approach transdisciplinarity. It
seeks to work at the intersections between and across science, soci-
ety, and technology, balancing subjective and objective perspectives.
This approach extends beyond current disciplinary expertise to en-
gage all stakeholders in collaborative design (Bernstein, 2015;
Nicolescu, 2014). St b e e
Fioravanti y defines design as «a discipline that seemed to  Document

encompass almost everything in the world». Indeed, alumnae  EggE

and alumni often mention their professional role as knowledge
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Paolo Casati,Laureato in Disegno
Industriale, 2001.
Document _

integrators working transversally across different vertical do-
mains, or as directors of complex processes [from interviews:
Vezzali A., Casati x, Casiraghi]. They refer to this skill as a life-
skill to navigate the everyday complexity. This resonates very
well with the educational approach to multi-disciplinarity pre-
viously mentioned.

10.2.4 Learning to learn

Beingimmersed in extended and complex project contexts, and trained

to teamwork and collaborative design, alumni often speak about con-

tinuous learning and learning to learn as skills they have developed

Francesco Franchi, Laureato in
Design della Comunicazione, 2007.
Document

[ElpFaa:

Federico Elli, Laureato in Design &
Engineering, 2012.
Document _

Sarthak Sengupta, Laureato in
Product Service System Design,
2008.

Document

By

Ik

Giulia Bassan, Laureata in Yacht
Design, 2021.
Document

[frominterviews: Agosto, Franchi w, Elli v, Sengupta x|, Learn-
ing is seen as a key capability when you face complexity and
diversity, because you need to learn on the go. Itis also key «to
find your way» (Agosto, 2023).

Learning to learnis thus explained as understanding a con-
text and what has already been done, thereby making the best
possible decisions accordingly. It also involves learning from
users, stakeholders, younger minds, companies, and artisans.

For some, the value of learning is combined with that of
teaching. Teaching can occur in institutional contexts, such
as universities, but also in professional settings, especially in
the most recent developments of design, like service design,
where teaching is becoming part of the professional role (De-
serti et al., 2018). This tendency can be attributed to a condi-
tion where «everybody designs» (Manzini, 2015), and design
skills are spread across society and organizations.

10.2.5 Research and creativity

Curiosity and creativity are reported as fundamental skills for
the work of a designer, yet not as given conditions, as talents,
but purposefully nurtured instead. Accordingly, interviewees
[from interviews: Bassan w, Benedetti ~, Manzi x, Redigolo v,
Fioravanti] speak about:

getting energized and willing to make things happen, thanks to
the «magic of design» (Fioravanti, 2023);

researching to feed creativity through either a scientific or free
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method, so to bring about wellbeing for all, including
the designers themselves, thanks to the enriched vi-
sions that everybody gains;

- understanding scientific research as a basis for the
work, so learning to collaborate with experts of other
fields and disciplines;

+ combining science and technology with humanities
and intuition through creativity, tapping into other
bodies of knowledge.

Former students often agree on the importance of putting ef-
fort into keeping curiosity alive, along with the willingness to
challenge oneself as they did during their university years.

10.2.6 Method
A point very often raised by alumni is the Politecnico method:
it seems to be a unigue approach to designing and thinking (a
forma mentis). It seems to be a multigenerational trademark of
Polimi's education that includes the method of study and the
design method.

Someone describes it as «an approach to the project, a
method of working, that remains unique and shared, namely
the ability to work in a network and to orchestrate complex pro-
cesses» (Casati, 2023).

Another perspective [from interviews: Faoro w, Franchi,
Cionfoli ni, Romano v, Grotto x| emphasizes an approach firm-
ly based on preliminary research that leads to insights, which
in turn lead to a project and ultimately to potential production.
This problem-solving sequence guarantees robustness and
meaning for design choices. This same approach transitions
seamlessly from academic study to professional practice, of-
fering several benefits. For instance, it allows designers to ex-
plain and justify their choices to clients while also becoming
Socratic in conveying the importance of the method itself (Bi-
ancaccio). Others (Cionfoli, Giuliani ») emphasize the ability to
domaking, thatis, the pragmatism to turn visions into facts and
the know-how to do things - «thus putting together, building,
creating prototypes, which gave us a truly different perspec-

Alessandro Benede i, Laureato in
Yacht Design, 2021.
Document

Alessandro Manzi, Laureato in
Fashion Design, 2008.
Document

Marta Redigolo, Laureata in Interior
& Spatial Design, 2018.
Document

[B] 7 [m]

Gabriele Faoro, Laureato in Design
& Engineering, 2015.
Document

[E] s ]

Patrizio Cionfoli, Laureato in
Disegno Industriale, 1999.
Document

ClaraRomano, Laureata in Design
for the Fashion System, 2017.
Document

[B] e ]

GiuliaGro o, Laureatain Design
della Moda, 2018.
Document

Simon Giuliani, Laureato in Disegno
Industriale, 2005.
Document
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tive compared to our European and international colleagues» (Cionfoli).
Eventually, this Politecnico method appears as a feature that distin-
guishes the Polimi design graduates from the others and a signature
trait of their education. It finds roots in the experiential learning de-
scribed as one of the approaches adopted by the Design System.

10.2.7 Teamwork

Teamwork is recognized as another key learning outcome of the expe-
rience in Polimi, in a direct relation with the approach to group work as
training ground mentioned before.

ElenaVezzali, Laureatain Interior& It iS a legacy with different impacts on the professional life
ial Design, 2018. . . . . ) . .

SpatialDesign, 2018.©1¢5my interviews: Manzi, Vezzali A., Vezzali E. i, Jakin i, Elli,

Document - -

Prunotto w|:

« asource of meaningful exchange with colleagues and

therefore of joy and wellbeing, so intending design as
Francesca Jakin, Laureata in
Product Service System Design,
2007. « acontinuous exercise of democracy, listening and re-

Document

D

a community practice and communality;

spect, learning to value the contribution of the others
o]

e and get nurtured in the own creativity;

B + an experience of collective living, not only working, in
JessicaPruno o, Laureatain which friendship and human closeness are connected
Fashion Design, 2010. ; .
SRSl to professional trust and relation.
Document

All alumni that mention teamwork refer to this practice as

something that shaped their idea of the organizational culture
in the workplace (Rossi, 2021).

10.2.8 Pioneers and evangelists

For alumni graduated in the Polimi study programs that were initiating
new disciplinary directions (for example the Master of Science in Prod-
uct Service System Design in 2005), there is often the feeling and the
excitement of being pioneers and evangelist of a new way of thinking
[frominterviews: Jakin, Ospina]. While feeling like «being part of history
in the making» (Jakin) they also felt the responsibility of creating a de-
sign culture from scratch, either in companies or in their own organiza-
tion. One of the first students of Polimi's Design programs (Fioravanti)
recalls the world-renowned professionals teaching in the courses, who
exposed students to a profession still in the process of being defined.
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These memories are part of the complex relationships with  Figure 2.

Diagram of the relationship
between Polimi Design System
proaches of Polimi Design System. education and legacies.

the professional world described as one of the education ap-

10.2.9 Impact

Lastly, a critical point raised by alumni as an area for improvement is the
importance of evaluating and demonstrating the impact of designers’
work: specifically, how projects and ideas will affect businesses and
society. How might hiring a designer increase numbers and transform
anorganization's business? «limagine designers», says Ospina, «inthe
future being equipped to get the most out of data, being empowered
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to fully measure the impact of their projects. Analyzing and under-
standing metrics should be part of their study».
A deeper knowledge of the designer impact is also seen as a pathway

Marco Chenhao Yang, Laureatoin 10 more strategic roles in companies (Yang ), together with
Product Service System Design,
2021.

Document ed out as competences to strength in the university programs.

business and organizational knowledge, which are both point-

Eégﬁm Afinal mention of what needs to be taught with a bigimpact on
E‘iﬁ the future jobs, are fundamentals of Artificial Intelligence and
of the generative Al. Given the recent outbreak of Al, the incorporation

of specific teachings in design programs is a present time move.

10.3 Elements of a perpetual evolution

Topics emerging from interviews, within the limits of the study, are
worth to be confronted against employment and career data. The Poli-
mi Career Service, today, systematically collects data about graduate
employment after one or five years of completing the studies. The lat-
est data (Career Service, 2023) show a general satisfaction for the de-
sign studies in Polimi, around 86%. Same data say that the perception
of coherence of the study and job is higher for international master
graduates (91%), than for Italian ones (86%), and generally lower for
the bachelor graduates (75%).

Core data are about employment rate: despite pandemic, thereis a
consolidated rate above 90% of employment one year after the grad-
uation, with a better performance for the master graduates. After 5
years, the employment is in average 95%.

Data differ from across study programs, yet there are consisten-
cies, such as: the main rate of employment in SMEs; the relative low
percentage of self-employed around 21%; the main destination in It-
aly for Italians, while international graduates work equally in Italy or
abroad; the equal employment rates for males and females, but the
lower salary for females.

This positive picture seems to support the validity of the educa-
tional approach of the Polimi Design System, at least so far. In a per-
petual evolution and in a context of big numbers, study programs are
continuously transforming, and new ones are giving birth, building on
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the same pillars of knowing-that, knowing-how, and knowing-to-be.
Yet, the educational approach acknowledges the evolution of a dis-
cipline, design, that in the last 3 decades has evolved, expanded and
changed alot, in the direction of becoming more and more trans-disci-
plinary, thatis systemic, creative, multi-perspective and not only about
solutions to problems, but about the combination of factors that need
to be considered.

This is ambition to tackle complexity is thus one the element of the
mentioned Politecnico method, which unites students and alumni of
the Design System. It always implies design to be an «interdisciplinary
bridge» (Seassaro, 2001a) between different applied sciences.

Indeed, over 30 years since the launch of the first Bachelor's de-
gree course in Industrial Design, the School of Design reaffirms its sig-
nificance as a center for educating individuals (both as designers and
as persons), for experimentation (bridging professional practice and
research), and for fostering dialogue (with the city and the world).
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10. Designing Designers

Anna Meroni, Andrea Manciaracina
Dipartimento di Design, Politecnico di Milano

10.1 La Scuola del Design: pilastri e
prospe ive diun sistema formativo

La Scuola del Design del Politecnico fa parte di un piu ampio e integrato
Sistema Design Polimi che comprende anche il Dipartimento di Design
e il Consorzio POLI.design. Questo sistema, che ¢ la piu grande realta
in Italia ed Europa per numero di studenti e docenti, mette al centro del
suo modello formativo un apprendimento basato su una visione che
intreccia teoria e prassi (Collina, 2017). Gia piu di vent'anni fa lobiettivo
era preparare in modo teorico-scientifico e tecnico-professionale la fi-
gura del designer, dotandola di conoscenze e competenze relative alla
progettazione, produzione e valorizzazione dei prodotti industriali, sia
materiali che virtuali (Seassaro, 2001). Oggi, I'approccio educativo inte-
gra contesti disciplinari differenti e complementari, per il trasferimento
di competenze culturali e professionali (Collina, 2017) per formare fi-
gure di progettisti in grado di sapere (contenuti teorici e concettuali),
saper fare (aspetti tecnico-applicativi) e saper essere (soft skills e ca-
pacita relazionali).
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Intorno a questi tre pilastri del sapere, la Scuola ha forma-
to per tre decenni designer capaci di affrontare sia gli aspet-
ti complessi del mondo professionale e produttivo sia i temi

Figural.
Diagramma dellarelazione trai tre
saperi e gli elementi dida ici.

cruciali dell'innovazione tec-
nologica, della sostenibilita
e dellineguaglianza sociale.
Si puo analizzare questo si-
stema formativo attraverso
cinque approcci che eviden-
ziano questi elementi.

10.1.1 Apertura allacitta e al
mondo

Il Sistema Design ha sem-
pre inteso la propria didat-
tica come aperta alla citta e
al contesto internazionale.

Negli anni questa attitu-

dine si & esemplificata at-

traverso azioni che hanno generato e controllato flussi di conoscen-

za da e verso lesterno. Si possono ricordare, tra le attivita in citta, le

Open Lectures N, cicli di lezioni su tematiche rilevanti che
hanno avuto luogo a partire dallanno accademico 2002/2003
(per i successivi tre anni accademici). Le lezioni si svolgeva-
no in luoghi inusuali di produzione culturale del design (quali
showroom, spazi commerciali, teatrali ed ex-industriali) ed
erano aperte alla cittadinanza. La volonta di aprirsi al mondo
Si puo riconoscere invece nellistituzione del Corso di Laurea
Magistrale in Product Service System Design, nel 2005. In lin-

gua inglese e rivolto a studenti sia italiani che internaziona-
li, si poneva come obiettivo quello di rispondere alle istanze
progettuali globali, costruendo allo stesso tempo un luogo

Milano Design Open Lectures 2002.
Lezionididesign aperte allaci a,
promosse dai Laboratori di Laurea
della Facolta del Design.

Evento

ESRE
ShEa
Corso di Laurea specialistica in

Product Service System Design.
Evento

di scambio internazionale e fornendo un percorso progettuale di tipo

multidisciplinare e multiculturale dentro alla Scuola del Design. Infine,

Si puo citare il programma Design Explorer messo in campo a partire

dall'anno accademico 2019/2020. Il programma, attraverso un palinse-

sto di eventi scelsi e promossi dalla Scuola, consente di esplorare la
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disciplina e la dimensione del design sperimentando luoghi, incontri e
attivita al di fuori del campus universitario lasciando liberi gli studenti di
costruire un percorso didattico basato sulle proprie curiosita, passioni
e sullo sviluppo di abilita creative (Manciaracina, 2023). Tutte le inizia-
tive sopra descritte hanno permesso agli studenti della Scuola di im-
plementare skills relazionali, conoscere contesti culturali lontani, ap-
profondire passioni legate a discipline confinanti con quella del design,
confrontarsi con il mondo professionale internazionale e sperimentare
luoghi formativi esterni al campus.

10.1.2 La multi-disciplinarieta dell'offerta
Nel contesto attuale, la formazione dei progettisti deve porre grande
attenzione nelrispondere in modo appropriato alle nuove sfide proget-
tualied in qualche modo anticiparle. Per questo motivo € fondamentale
Rivista Politecnicon.4  lacooperazione politecnica traambiti del sapere limitrofi n che
Bocumento . isnondono a figure professionali ibride (Penati, 2003) capaci
rm?‘m di mixare diverse competenze e conoscenze derivate da varie
== discipline, ambiti, fonti e luoghi. Si intende quindi il progettista
come un «knowledge integrator o anche broker di conoscenza» (Texei-
ra e Bertola, 2003), cioé una figura professionale «capace diraccoglie-
re, organizzare, combinare e re-indirizzare forme di conoscenze sparse
inretilocali o globali che influenzano i comportamenti tattici e strategi-
ci delle organizzazioni produttive» (Texeira e Bertola, 2003).

Grazie a questo approccio multidisciplinare il progettista, in tale
contesto, si configura come un agente fondamentale nel tessuto della
conoscenza che alimenta il processo progettuale e innovativo. Assume
quindi un ruolo attivo nella generazione e costruzione della conoscen-

za indispensabile per I'innovazione (Cautela, 2020).

10.1.3 La didattica sperimentale

La teoria costruttivista, emersa neglianni ‘70, riconosce il ruolo del sin-
golo studente in un contesto piu ampio. La teoria costruttivista dellap-
prendimento si concentra sul ruolo dello studente da quattro punti di
vista (Harasim, 2012): incoraggiare gli studenti a partecipare e ad agire,
invitare lo studente piu esperto ad aiutare il compagno meno esperto,
stimolare gli studenti a partecipare e cooperare durante tutto il pro-
cesso di apprendimento, formare attraverso il fare.
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Il progetto formativo del Sistema Design, fondato sul fare e sulle-

sSperienza, mette al centro la sperimentazione come metodo per la

risoluzione di problemi progettuali. Luoghi di allenamento di queste

pratiche sono i laboratori progettuali dove gli studenti possono attua-

re concretamente la pratica progettuale. A essi si affiancano
i laboratori sperimentali (oggi denominati Design Labs) che si
collocano principalmente nellarea del saper fare poiche sono
strutture che offrono supporto strumentale alle attivita di pro-
getto. Essi, infatti, forniscono attrezzature e competenze in
grado di supportare attivita di ricerca, progettazione e proto-
tipazione nei vari ambiti del design (Seassaro, 2006) n. Sono
coinvolti nella didattica all'interno dei laboratori progettuali e
sono sempre accessibili agli studenti N.

10.1.4 1l lavoro di gruppo come palestra

A ivitadida icaallaboratorio
Moda.
Documento

A ivita neilocali del Laboratorio
di Allestimenti, Facolta del Design.
Documento

Il lavoro progettuale di gruppo € uno dei contesti piu appropriati in

cui gli studenti possono sviluppare competenze globali e relaziona-

li nellambito della formazione al design (Mattioli e Ferraris, 2024).

Le competenze sociali ed emozionali sono essenziali nei luoghi di

scambio multiculturale, quali spazi di apprendimento e di lavoro (OECD,

2019), e le competenze relazionali influenzano in modo essenziale la

formazione al design. Il lavoro di gruppo € da sempre uno dei compo-

nenti fondamentali delle attivita formative svolte nei laboratori
progettuali dei diversi corsi di studio. Si riconosce il ruolo del
singolo studente in un contesto piu ampio in cui le esperienze
di apprendimento cooperati-
VO promuovono la costruzio-
ne attiva della conoscenza.
Ci si concentra quindi sulla
connessione tra il proces-
so cognitivo  dellindividuo
e le dinamiche del lavoro di
gruppo, che diventa luogo
sociale della sperimentazio-
ne progettuale, quasi come
una palestra formativa che  Zeme

prepara alla professione del — =&

A ivitain aula durante il workshop
con Enzo Mari_001.
Documento
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progettista. Lo studente mette alla prova le sue competenze relazionali
e progettuali in una didattica ~ che si propone come luogo di collabo-
razione tra pari, in continua interazione reciproca tra stimoli cognitivi,
comportamentali e ambientali (Bandura, 1977b).

10.1.5 Relazioni con il mondo professionale

I Sistema Design del Politecnico ha sede a Milano, citta che offre
una grande tradizione di ricerca e creativita, in cui si inserisce il tes-
suto produttivo e culturale fatto di istituzioni pubbliche e private,

A ivitain auladurante il Workshop  professionisti Ny e aziende. | workshop didattici della Scuola del
con Vico Magistre i_001.

Design si situano in questo scenario di interconnessione tra
Documento

formazione e professione N. Sono attivita formative intensive
della durata di una settimana. Gli studenti hanno la possibilita

di affrontare sfide reali poste dal mondo produttivo e cultura-

Locandine dei Workshop,
Novembre 2008.
Documento nel percorso didattico. Infatti, il processo educativo nel campo

le e di testare le competenze acquisite fino a quel momento

del Design implica "mmersione degli studenti nell'esperienza

progettuale, coinvolgendoli in contesti problematici che richia-
mano le dinamiche di una committenza reale (Celi, 2004). Quest’atti-
vita rappresenta sia un'opportunita didattica per gli studenti sia una
possibilita di innovazione per il partner aziendale/culturale: da un lato,
arricchisce gli argomenti di progetto trattati nel curriculum di studi, in-
tegrandoli con nuove tematiche volte alla formulazione di un concept di
progetto. Dall'altro lato, i metodi di ricerca, insegnamento e progetta-
zione sono messi al servizio del partner, che riceve stimoli per l'innova-
zione progettuale, e ha la possibilita di integrare il design nella propria
struttura organizzativa (Palmieri, 2004).

10.2 Esplorare 'eredita del Polimi

Quali sono le eredita e i ricordi che le alumnae e gli alumni del Polimi
custodiscono e talvolta hanno a cuore? Sono stati raggiunti gli obiettivi
di apprendimento dei suddetti approcci educativi al Design, e ci sono
elementi distintivi riconosciuti nella formazione al Design del Polimi?
Queste domande richiedono anche una riffessione su come I'uni-
versita aiuti nella transizione dallo studio al lavoro, in particolare, come
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il Polimi sia riuscito a sviluppare la self-efficacy negli studenti. Secondo
Bandura (1977a), la self-efficacy € la convinzione nella propria capacita
di svolgere un compito e raggiungere un obiettivo. Questa convinzio-
ne modella il comportamento perché le persone possono pensare in
modo ottimistico o pessimistico e sono quindi piu propense a impe-
gnarsiin attivita in cui credono di poter avere successo, migliorandosi o
autolimitandosi di conseguenza.

Quando si parla di carriere future, la seff-efficacy diventa centrale
nelle teorie della carriera basate sulla teoria dellapprendimento socia-
le cognitivo (Lent, 2013), che postula che le persone apprendano nuo-
vi comportamenti osservando e imitando gli altri, influenzati da fattori
personali e dallambiente. Pertanto, gli individui apprendono riguardo
alle carriere e prendono decisioni professionali attraverso le interazioni
con gli altri: chi ha elevata self-efficacy spesso diventa agente attivo
nel progettare la propria carriera cercando esperienze diapprendimen-
to (Taverna, 2023).

Quindi, piu un'universita espone gli studenti a professionisti, azien-
de, organizzazioni e alumni, piu & efficace nel fornire un contesto ai loro
studi e nel formare le loro aspettative professionali per il futuro, raffor-
zando al contempo le relazioni con le industrie.

Per esplorare e comprendere come la formazione di design del Po-
limi si sia inserita nella vita professionale delle sue alumne e alumni,
nel 2023 sono state condotte venticinque interviste con ex studenti,
come parte della creazione iniziale dell'archivio Design Philology .
Gli intervistati sono laureati in diversi programmi di Design, sin TS
dall'inizio del programma nel 1993. Chiaramente, queste inter-  Narrazioni
viste hanno un pregiudizio
di fondo. Infatti, gli studenti
sono stati  principalmente
invitati a partecipare dai loro
docenti; la loro vicinanza alla
Scuola pud quindi essere
associata a un certo gra-
do di affetto per il Polimi e a
sentimenti positivi riguardo
alla loro passata esperienza.

Tuttavia, ci sono diversi pun-
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ti ricorrenti nelle risposte che meritano di essere discussi. Un formato
semi-strutturato ha guidato le interviste, con l'obiettivo di fornire una
trama per video auto-girati. Gli intervistati sono stati invitati a parlare
dei loro desideri e timori durante gli anni di studio e l'inizio della loro
vita professionale, delle loro esperienze lavorative, di cid che hanno
imparato (o0 non imparato) durante i loro studi e di cid che considerano
importante che i designer imparino. In pochi minuti di auto-narrazio-
ne, hanno toccato le loro esperienze personali € le eredita di studio
lavoro. Nove gruppi di intuizioni raccolgono i temi ricorrenti dalle nar-
razioni. Confrontando questi temi con i cinque approcci descritti della
formazione al design del Polimi, si possono discutere connessioni ed
effetti causali.

10.2.1. Visione internazionale

La visione internazionale € uno dei temi a cui gli ex studenti di desi-
gn fanno riferimento quando parlano della loro esperienza al Polimi.
Questo viene discusso attraverso diversi aspetti, come 'essere esposti
a persone provenienti da tutto il mondo con mentalita, back-

Riccardo Agosto, Laureato in
Product Service System Design,
2020.

Documento

Ana Ospina, Laureata in Product
Service System Design, 2017.
Documento

Giulia Salem, Laureata in Design &
Engineering, 2015.
Documento

[ E
by :

L
Sara Biancaccio, Double Degree
Politong in Product Service System

Design, 2015.
Documento

ground e ambizioni diverse; lapprendimento dei punti di vista
dialtre culture; e l'interazione in lingua inglese, essenziale per
praticare una competenza oggi fondamentale [dalle interviste:
Agosto v, Ospina N, Salem N, Biancaccio w].Di conseguenza,
gliex studenti raccomandano di collaborare il piu possibile con
i colleghi internazionali, «perche possono davvero allargare la
tua visione, il tuo mondo. E questo sara estremamente utile
per il futuro» (Agosto). Un'altra raccomandazione € viaggiare
per nutrire la propria curiosita. Questi commenti si interseca-
no con l'idea di aprirsi alla citta e al mondo, menzionata sopra
come uno degli approcci distintivi della formazione del Polimi.

10.2.2 Visione politica e valori

Gli ex studenti menzionano spesso l'eredita dei valori del Po-
limi in termini di visione politica del design e del designer.
Cio corrisponde allo sviluppo di valori personali e professionali,
alla coltivazione di un approccio complesso e sistemico, all'in-
coraggiamento a pensare in grande, all'obiettivo di raggiunge-
re leccellenza e allimpegno per la sostenibilita sociale e am-
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bientale [dalle interviste: Vezzali A y., Colombara w, Casiraghi
~, Salem, Agosto]. Oltre alle esperienze personali, questi punti
hanno tratti comuni:
« il ruolo politico del design nel cambiare la visione € |
comportamenti delle persone, cosi come la visione € i
valori pubblici. Attraverso una progettazione attenta di
artefatti, servizi e spazi, i designer possono introdurre
nuove prospettive su questioni quotidiane, aiutare a
inquadrare nuovi significati e decidere di conseguen-
za, il che ha un profondo significato politico;
+ lariflessione sui valori che il design incoraggia, spingen-

do a considerare la coerenza tra valori personali e pro-

Anna Vezzali, Laureatain
Integrated Product Design, 2022.
Documento

Giovanni Colombara, Laureato in
Interior & Spatial Design, 2015.
Documento

Alice Casiraghi, Double Degree
Politong in Product Service System
Design, 2015.

fessionali per raggiungere il soddisfacimento personale; S
i :: ‘1.',

I'attitudine a guardare e considerare il sistema e il con- %g

testo piuampio in cui le cose accadono, che le forma e

da loro significato;

l'invito a pensare in grande e araggiungere leccellenza nei pro-
getti e nel proprio lavoro per fare del bene e sviluppare appie-
no il proprio talento. Questo atteggiamento sembra stare nel
delicato equilibrio tra sfide e competenze (Csikszentmihalyi,
1990), dove avviene il flusso delle esperienze ottimali: le capa-
cita sono stimolate, ma non frustrate, e le persone raggiungo-
no unelevata efficacia. Questo & visto come «il bello del nostro
lavoro» (Casiraghi). Questo & anche un modo per superare i
confini delle discipline, delle professioni e di quelli personali,
grazie alla curiosita, spesso indicata come motore del proprio
lavoro e della creativita;

l'attenzione e la priorita ai principi ambientali e sociali. In parte
si tratta di una conseguenza dei punti precedenti: la responsa-
bilita del designer nei confronti di questi temi sta gradualmen-
te crescendo e diffondendo ed e vista piu come un'opportunita
che come una sfida.

10.2.3 Trans-disciplinarieta

Strettamente collegata ai punti precedenti, un‘altra eredita della forma-

zione del Polimi € il riconoscimento della natura complessa dei proble-

mi e della complessita di tutti i sistemi in cui esistono prodotti e servizi,
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che richiede un approccio integrato e multi-attore alla conoscenza.
Oggi, piu propriamente, chiamiamo questo approccio transdisciplina-
rieta. Questo approccio cerca di lavorare alle intersezioni tra e attraver-
SO scienza, societa e tecnologia, bilanciando prospettive soggettive e
oggettive. Questo approccio va oltre l'attuale competenza disciplinare

per coinvolgere tutti gli attori nella progettazione collaborativa (Nico-

Odo Fioravanti, alumno di Disegno
Industriale.
Documento

[EpmE

Paolo Casati, Laureato in Disegno
Industriale, 2001.
Documento

o e
B

lescu, 2014; Bernstein, 2015). Fioravanti n definisce il design
come «una disciplina che sembra comprendere quasi tutto nel
mondo». Infatti, gli ex studenti spesso menzionano il loro ruolo
professionale come integratori di conoscenza che lavorano tra-
sversalmente in diversi domini verticali, o come direttori di pro-
cessi complessi [dalle interviste: Vezzali A., Casati n, Casira-
ghi]. Riferiscono a questa competenza come una competenza
divita per navigare nella complessita quotidiana. Cio si coniuga
pienamente con l'approccio educativo alla multidisciplinarieta
dicui si e parlato in precedenza.

10.2.4 Imparare a imparare

Essendo stati immersi in contesti progettuali estesi e complessi e for-

mati al lavoro di squadra e alla progettazione collaborativa, gli ex allievi

parlano spesso dellapprendimento continuo e dellimparare a impa-

rare come capacita che hanno sviluppato [dalle interviste: Agosto,

Francesco Franchi, Laureato in
Design della Comunicazione, 2007.
Documento

o]

Federico Elli, Laureato in Design &
Engineering, 2012.
Documento

EparE

ik

Sarthak Sengupta, Laureato in
Product Service System Design,
2008.

Documento

Franchi x, Elli n, Sengupta . Lapprendimento € visto come
una capacita chiave quando si affrontano la complessita e la
diversita, perche € necessario imparare in qualsiasimomento e
ovunque ti trovi. E anche fondamentale «per trovare la propria
strada» (Agosto). Imparare a imparare € quindi inteso come
comprendere un contesto e cio che e gia stato fatto, prenden-
do di conseguenza le migliori decisioni possibili. Si tratta an-
che di imparare dagli utenti, dalle parti interessate, dalle menti
piu giovani, dalle aziende e dagli artigiani. Per alcuni, il valore
dellapprendimento si combina con quello dellinsegnamento.
Linsegnamento pud avvenire in contesti istituzionali, come le
universita, ma anche in contesti professionali, soprattutto nei
piu recenti sviluppi del design, come il service design, dove
insegnamento sta diventando parte del ruolo professionale
(Deserti et al, 2018). Questa tendenza pud essere attribu-
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ita a una condizione in cui «tutti progettano» (Manzini, 2015)
e le competenze di design sono diffuse nella societa e nelle
organizzazioni.

10.2.5 Ricerca e creativita

Curiosita e creativita sono raccontate come competenze
fondamentali per il lavoro di un designer, non come condizioni
innate, tipiche di un talento, ma invece coltivate intenzional-
mente. Gli intervistati [dalle interviste: Bassan v, Benedetti v,
Manzi i, Redigolo x, Fioravanti] parlano di:

- essere energizzati e desiderosi direalizzare cose, gra-
zie alla «<magia del design» (Fioravanti, 2023);

+ fare ricerca per alimentare la creativita attraverso un
metodo scientifico o libero, per portare benessere a
tutti, inclusi i designer stessi, grazie alle visioni arric-
chite che tutti acquisiscono;

- comprendere la ricerca scientifica come base per il la-
voro, quindi imparare a collaborare con esperti di altri
campi e discipline;

- combinare scienza e tecnologia con le discipline uma-
nistiche e l'intuizione attraverso la creativita, attingen-
do ad altri campi d conoscenza.

Gli ex studenti spesso concordano sull'importanza di sforzarsi
nel mantenere viva la curiosita, insieme alla volonta di sfidare
se stessi, come durante gli anni universitari.

10.2.6 Metodo

Un punto molto spesso sollevato dagli ex studenti & il meto-
do Politecnico: appare come un approccio unico al design e
al pensiero (una forma mentis). Sembra essere un marchio
multi-generazionale della formazione del Polimi che include |l
metodo di studio e il metodo progettuale. Qualcuno lo descrive
come «un approccio al progetto, un metodo dilavoro, che rima-
ne unico e condiviso, vale a dire la capacita di lavorare in rete
e di orchestrare processi complessi» (Casati, 2023). Unal-
tra prospettiva [dalle interviste: Faoro N, Franchi, Cionfoli x,
Romano v, Grotto x| enfatizza un approccio fermamente ba-

Giulia Bassan, Laureata in Yacht
Design, 2021.
Documento

&

i

AL
b

Alessandro Benede i, Laureato
in Yacht Design, 2021.
Documento

[Cif

Alessandro Manzi, Laureato
in Fashion Design, 2008.
Documento

Marta Redigolo, Laureata in Interior
& Spatial Design, 2018.
Documento

e

Gabriele Faoro, Laureato in Design
& Engineering, 2015.
Documento

Patrizio Cionfoli, Laureato
in Disegno Industriale, 1999.
Documento

ClaraRomano, Laureata in Design
for the Fashion System, 2017.
Documento

s
T

GiuliaGro o, Laureatain Design
della Moda, 2018.
Documento
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sato sulla ricerca preliminare che conduce a intuizioni, che a loro vol-
ta portano a un progetto e infine alla potenziale esecuzione. Questa
sequenza di problem solving garantisce robustezza e significato alle
scelte progettuali. Questo stesso approccio transita senza soluzione

di continuita dallo studio accademico alla pratica professiona-

Simon Giuliani, Laureato in Disegno
Industriale, 2005.

Documento di spiegare e giustificare le loro scelte ai clienti, diventando al

le, offrendo diversi vantaggi. Ad esempio, permette ai designer

contempo maieutici nel trasmettere importanza del metodo

& stesso (Biancaccio). Altri (Cionfoli, Giuliani w) sottolineano la

capacita di fare, cioe il pragmatismo di trasformare le visioni in fatti e il
know-how per realizzare le cose - «quindi mettere insieme, costruire,
creare prototipi, che ci ha dato una prospettiva davvero diversa rispet-
to ai nostri colleghi europei e internazionali» (Cionfoli). Alla fine, questo
metodo Politecnico appare come una caratteristica che distingue i lau-
reati in design del Polimi dagli altri e un tratto distintivo della loro for-
mazione. Trova radici nellapprendimento esperienziale descritto come
uno degli approcci adottati dal Sistema Design.

10.2.7 Lavoro in team

Ilavoro in team e riconosciuto come un altro risultato chiave dellespe-
rienza al Polimi, in diretta relazione con 'approccio al lavoro di gruppo
come terreno di formazione citato in precedenza. Si tratta di uneredita

Elena Vezzali, Laureatain Interior&  con diverse ricadute sulla vita professionale [dalle interviste:
Spatial Design, 2018.

Manzi, Vezzali A., Vezzali E. i, Jakin x, Elli, Prunotto y:
Documento

+ una fonte di scambio significativo coni colleghi e quin-
di di gioia e benessere, intendendo cosi il design come

una pratica comunitaria e di compartecipazione;
Francesca Jakin, Laureata
in Product Service System Design,
2007. to, imparando a valorizzare il contributo degli altri e nu-
Documento

- unesercizio continuo di democrazia, ascolto e rispet-

trirsi della propria creativita;
- unesperienza di vita collettiva, non solo lavorativa, in

cui l'amicizia e la vicinanza umana sono legate alla fi-

JessicaPruno o, Laureata ducia professionale e alla relazione.
in Fashion Design, 2010. A iF , A . .
nrashion Besign Tutti gli ex studenti che menzionano il lavoro di squadra si riferi-

Documento

SCONO a questa pratica come qualcosa che ha plasmato la loro

idea della cultura organizzativa sul posto dilavoro (Rossi, 2021).
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10.2.8 Pionieri ed evangelisti Figura 2.

Diagramma della relazione tra
approcci formativi ed eredita del
che hanno esplorato nuove direzioni disciplinari (ad esempio  sistema Design Polimi.

Per gli ex studenti laureati nei programmi di studio del Polimi

la Laurea Magistrale in Product Service System Design nel 2005), c'é
spesso la sensazione e l'eccitazione di essere pionieri ed evangelisti
di un nuovo modo di pensare [dalle interviste: Jakin, Ospina]. Oltre a
sentirsi «parte di una storia in divenire» (Jakin), hanno anche avverti-
to la responsabilita di creare una cultura del design da zero, sia nelle
aziende che nelle proprie organizzazioni. Uno dei primi studenti dei
programmi di design del Polimi (Fioravanti) ricorda i professionisti di
fama mondiale che insegnavano nei corsi, che esponevano gli studenti

376 CAPITOLO 10



a una professione ancora in via di definizione. Questi ricordi fanno par-
te delle relazioni complesse con il mondo professionale descritte come
uno degli approcci formativi del Sistema Design del Polimi.

10.2.9 Impatto

Infine, un punto critico sollevato dagli ex alunni come area di migliora-
mento e l'importanza di valutare e dimostrare I'impatto del lavoro dei
designer: in particolare, come i progetti e le idee influenzeranno le
aziende e la societa. In che modo 'assunzione di un designer potrebbe
migliorare i risultati e trasformare il funzionamento di unorganizzazio-
ne? «Immagino che in futuro i designer», dice Ospina, «siano attrezzati
per ottenere il massimo dai dati, e che siano in grado di misurare ap-
pieno l'impatto dei loro progetti. Analizzare e comprendere le metriche
dovrebbe essere parte integrante del loro studio».

Una conoscenza piu approfondita dellimpatto dei progettisti e vi-
sta anche come un percorso verso ruoli piu strategici nelle aziende

Marco Chenhao Yang, Laureato  (Yang N), insieme alla conoscenza delle attivita e dell'organiz-

in Product Service System Design,
2021

Documento nei programmi universitari.

zazione, entrambe indicate come competenze da rafforzare

o] Un'ultima menzione di cid che deve essere insegnato e che

avra un grande impatto sui futuri posti di lavoro, va ai fonda-
menti dell'intelligenza Artificiale e dell'lA generativa. Data la recente
esplosione dell'A, I'inserimento di insegnamenti specifici nella forma-
zione al design € una mossa opportuna.

10.3 Elementi di un’evoluzione continua

| temi che emergono dalle interviste, nei limiti dello studio, meritano di
essere confrontati con i dati sulloccupazione e sulla carriera. Il Career
Service del Polimi, oggi, raccoglie sistematicamente dati sull'occupa-
zione dei laureati dopo uno o cinque anni dalla conclusione degli stu-
di. Gli ultimi dati (Career Service, 2023) mostrano una soddisfazione
generale per gli studi in Design al Polimi, intorno all'86%. Gli stessi dati
dicono che la percezione di coerenza tra studio e lavoro € piu alta per i
laureati magistrali internazionali (91%), rispetto a quelli italiani (86%),
e generalmente piu bassa per i laureati triennali (75%).
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| dati principali riguardano il tasso di occupazione: nonostante la
pandemia, si consolida un tasso di occupazione superiore al 90% a
un anno dalla laurea, con una performance migliore per i laureati ma-
gistrali. Dopo cinque anni, loccupazione & in media del 95%. | dati dif-
feriscono tra i vari corsi di studio, ma ci sono delle coerenze, come ad
esempio: il tasso principale di occupazione nelle PMI; la percentuale
relativamente bassa di lavoratori autonomi intorno al 21%; la colloca-
zione principale in Italia per gli italiani, mentre i laureati internazionali
lavorano ugualmente in Italia o all'estero; i tassi di occupazione uguali
per maschi e femmine, ma con una retribuzione piu bassa per le donne.

Questo quadro positivo sembra supportare la validita dellapproc-
cio formativo del Polimi Design System, almeno finora. In una continua
evoluzione e in un contesto di grandi numeri, i programmi di studio si
trasformano continuamente e ne nascono di nuovi, basandosi sugli
stessi pilastridi sapere, saper-fare e sapere-essere. Tuttavia, lapproc-
cio didattico riconosce l'evoluzione di una disciplina, il design, che negli
ultimi trenta decenni si e sviluppata, espansa ed € cambiata molto, di-
ventando sempre piu trans-disciplinare, cioe sistemica, creativa, mul-
ti-prospettica e non solo di soluzione ai problemi, ma di comprensione
dei fattori da considerare per progettare.

Questa ambizione di affrontare la complessita e quindi uno degli
elementi del citato metodo Politecnico che accomuna studenti ed ex
studenti del Sistema Design. Questo implica sempre che il design sia
un ponte interdisciplinare (Seassaro, 2001a) tra diverse scienze ap-
plicate. Infatti, a piu di trent'anni dall'avvio del primo Corso di Laurea in
Disegno industriale, la Scuola del Design riafferma il suo significato di
centro di formazione (sia come designer che come persona), di spe-
rimentazione (tra pratica professionale e ricerca) e di dialogo (con la
citta e il mondo).
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PhD in Design and BSc in Industrial Design at Politecnico di Milano.
Researcher at the Design Department of Politecnico di Milano (mem-
ber of the LEM research section - Landscape, Environment, Mobility),
participates in research of national and international interest. Adjunct
lecturer at the School of Design of the Politecnico di Milano and visual
communication designer, collaborating with companies, organisations
and institutions. His research focuses on the relationship between
communication design, public spaces and services for individuals and
communities, through the mediation of graphic/visual languages and
technologies. Attentive to these issues, he contributes to the field of
design by participating in research and conferences, writing articles
and publishing books.

Dottore di ricerca in Design e Laurea in Disegno Industriale presso |l
Politecnico di Milano. Assegnista di ricerca presso il Dipartimento di
Design del Politecnico di Milano (membro della sezione di ricerca LEM
- Landscape, Environment, Mobility), partecipa a ricerche di interesse
nazionale ed internazionale. Docente a contratto della Scuola del Desi-
gn del Politecnico di Milano e progettista di comunicazione visiva, col-
laborando con aziende, enti ed istituzioni. La sua ricerca si concentra
sul rapporto tra design della comunicazione, gli spazi pubblici e i servizi
per la persona e le comunitd, attraverso la mediazione dei linguaggi
grafico/visivi e delle tecnologie. Attento a questi temi, contribuisce al
campo del design partecipando a ricerche e conferenze, scrivendo ar-
ticoli e pubblicando libri.

Walter Ma ana

Architect and PhD in Design. Lecturer and member of the ImagisLab
research unit of the School of Design - Politecnico di Milano. His re-
search and teaching activity concerns the areas of cinematographic
and audiovisual analysis and language studies; culture and history of
cinema, with a particular focus on the field of industrial cinema and
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the relationships that this has historically established with the various
sectors of design and entrepreneurship.

Architetto e Dottore in Design. Docente a contratto e membro dellunita
diricerca ImagisLab della Scuola di Design del Politecnico di Milano. La
sua attivita di ricerca e di didattica riguarda gli ambiti dellanalisi e del
linguaggio cinematografico e audiovisivo; della cultura e della storia del
cinema, con una particolare focalizzazione nel campo del cinema indu-
striale e delle relazioni che questo ha storicamente instaurato coni vari
settori del design e dell'imprenditoria.

Anna Meroni

PhD, is a Full Professor of Design and, since 2022, the Deputy Dean of
the School of Design at Politecnico di Milano. She is among the found-
ers of the DESIS Network Association - Design for Social Innovation
and Sustainability - and an honorary member of its International Co-
ordination Committee. From 2016 to 2021 she coordinated the MSc in
Product Service System Design. Her research focuses on service and
strategic design for sustainability, aimed at fostering social innovation,
participation, and place development. She has specific expertise in
co-design strategies, methods, and tools and pioneered the concept
of community-centered design, working across diverse areas such as
new entrepreneurship, placemaking, commons, and responsible re-
search and innovation.

PhD, e Professoressa Ordinaria di Design e, dal 2022, Preside Vicaria della
Scuola del Design presso il Politecnico diMilano. E trai fondatori della DE-
SIS Network Association (Design for Social Innovation and Sustainabili-
ty) e membro onorario del suo Comitato di Coordinamento Internaziona-
le. Dal 2016 al 2021, ha coordinato il corso di laurea magistrale in Product
Service System Design. La sua ricerca si concentra sul design dei servizi
e sul design strategico per la sostenibilita, con lobiettivo di promuovere
linnovazione sociale, la partecipazione e lo sviluppo territoriale. Ha una
specifica competenza nelle strategie, nei metodi e negli strumenti del
co-design ed e stata pioniera del concetto di community-centered desi-
gn, lavorando in ambiti diversi come la nuova imprenditorialialita, il place-
making, i beni comuni e la ricerca e innovazione responsabili.
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Ico Migliore

Professor at the Design School of the Politecnico di Milano and chair
Professor at the Dongseo University of Busan (South Korea). He is an
architect, three times Compasso d'Oro winner and co-founder of Mi-
gliore+Servetto design studio. Among his books: Museum Seed. The
Futurability of Cultural Places (Electa, 2024) and Time to Exhibit (Fran-
coAngeli, 2019).

Professore alla Scuola di Design del Politecnico di Milano e chair pro-
fessor alla Dongseo University di Busan (Corea del Sud). E architetto,
tre volte Compasso a’Oro e Co-fondatore dello studio di design Miglio-
re+Servetto. Tra i suoi libri: Museum Seed. The Futurability of Cultural
Places (Electa, 2024) e Time to Exhibit (FrancoAngeli, 2019).

Antonella Penati

Architect, she was born in Milan where she graduated in 1991. In 1996
she obtained a PhD in Industrial Design with a dissertation on innova-
tion processes published by Etas in 1999 with the title Mappe dell'inno-
vazione. Il cambiamento tra tecnica economia e societa. From 2002 to
2010 she was Deputy Dean of the Faculty of Design at the Politecnico
di Milano where she was, from 2004 to 2010, President of the Product
Design Degree Course. Her main areas of research: design as an engi-
ne of socio-technical innovation dynamics; the nature of design know-
ledge and the ways in which it is codified and transmitted, particularly
inthe educational sphere; the relationship between innovation, design
and imaginaries.

Architetto, nata a Milano dove si € laureata nel 1991. Nel 1996 conseg-
ue il titolo di Dottore di Ricerca in Disegno industriale con un lavoro sui
processi di innovazione pubblicato da Etas nel 1999 con il titolo Mappe
dellinnovazione. Il cambiamento tra tecnica economia e societa. Dal
2002 al 2010 & Preside vicario della Facolta del Design del Politecnico di
Milano dove &, dal 2004 al 2010, Presidente del Corso di Laurea di Design
del prodotto. Suoi principali ambiti di ricerca: il design come motore di di-
namiche di innovazione socio-tecnica; la natura dei saperi progettuali e
le modalita di codifica e trasmissione in particolare in ambito formativos il
rapporto trainnovazione, design e immaginari.
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Arianna Priori

She completed her MSc in Communication Design from Politecnico di
Milano in 2023. Her thesis investigated the connection between mem-
ory and the environment after a catastrophic event, resulting in a dig-
ital memorial that captures victims' feelings of loss and abandonment
toward their homes. Following graduation, she worked as a graphic de-
signer for the Design Philology platform. She currently assists in teach-
ing the Final Synthesis Lab on Communication Design for Territory.

Ha conseguito la Laurea Magistrale in Design della Comunicazione
presso il Politecnico di Milano nel 2023. La sua tesi ha indagato il lega-
me tra memoria e ambiente dopo un evento catastrofico, dando vita a
un memoriale digitale che raccontai sentimenti di perdita e abbandono
delle vittime nei confronti delle loro case. Dopo la laurea, ha lavorato
come graphic designer per la piattaforma Design Philology. Attualmen-
te collabora come cultrice del Laboratorio di Sintesi Finale in Design
della Comunicazione per il Territorio.

Marco Quaggio o

Associate Professor at the Department of Design, Politecnico di Milano,
where he earned his PhD in Design. His research explores the intersec-
tion of communication design, data science, and computational tools,
with a specific interest in creating digital interfaces for navigating com-
plex systems and enhancing data representation and interaction. Since
2011 he leads the Datalnterfaces lab, an experimental collaboration be-
tween Politecnico di Milano and Fondazione ISI that combines communi-
cation design, data science, and Al to address open issues in the explo-
ration and visualization of complex phenomena.

Professore Associato presso il Dipartimento di Design del Politecni-
co di Milano, dove ha conseguito il Dottorato in Design. La sua ricerca
esplora l'intersezione tra design della comunicazione, data science e
strumenti computazionali, con un interesse specifico nella creazione
di interfacce digitali per navigare in sistemi complessi e migliorare la
rappresentazione e I'interazione dei dati. Dal 2011 guida il Datalnterfa-
ces lab, una collaborazione sperimentale tra il Politecnico di Milano e la
Fondazione ISI che combina design della comunicazione, data science
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e intelligenza artificiale per affrontare le problematiche aperte nell'e-
splorazione e visualizzazione di fenomeni complessi.

Agnese Rebaglio

Designer and PhD, Associate professor. Her research activity focuses
on the role of design in the innovation processes of urban spaces, in
a perspective of sustainability and inclusion. She is scientific director
of the Specializing Master Design for Public Spaces provided by POLI.
design. She has developed research in the field of: design for urban
social inclusion; processes of urban regeneration; energy sustainabil-
ity promoted by design; circular economy for new production chains.
Promoter, for the Interior Design Degree Course, of GIDE (Group for In-
ternational Design Education), a network of European design schools
that collaborates in educational programs.

Designer e Dottore di Ricerca, Professoressa Associata. La sua attivita
di ricerca si concentra sul ruolo del design nei processi di innovazio-
ne degli spazi urbani, in una prospettiva di sostenibilita e inclusione. E
direttrice scientifica del Master di Specializzazione “Design for Public
Spaces” offerto da POLI.design. Ha sviluppato ricerche nei seguenti
ambiti: design per l'inclusione sociale urbana; processi di rigenerazione
urbana; sostenibilita energetica promossa dal design; economia circola-
re per le nuove catene produttive. E promotrice, per il Corso di Laurea in
Interior Design, di GIDE (Group for International Design Education), una
rete di scuole di design europee che collaborano in programmi educativi.

Umberto Tolino

Designer and researcher in the fields of Communication and Digital
Design, his works have been included in six ADI Design Indexes, and
he has received an ADI Compasso d Oro honorable mention and a Red
Dot Design Award. With over twenty years of teaching experience at
the School of Design, he has lectured on digital communication and
led advanced visual design studios. His research explores how Digital
Design applies to communicative artifacts systems, leading to social
and technological innovation. The application fields range from visual
identity to social media strategies for the public sector. Before being
designated Vice Rector for Communication and Cultural Events at the
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Politecnico di Milano, he was a member of the Board of Directors of the
Fondazione Politecnico di Milano.

Designer e ricercatore nel campo della comunicazione e del design
digitale. Suoi progetti sono stati inclusi in sei edizioni dellADI Design
Index, ha ricevuto una menzione d'onore al premio ADI Compasso d' Oro
e un Red Dot Design Award. Ha oltre venti anni di esperienza di inseg-
namento presso la Scuola del Design. La sua ricerca esplora come |l
digitale si relaziona ai sistemi comunicativi, portando innovazione so-
ciale e tecnologica. | campi di applicazione spaziano dall'innovazione
digitale, allidentita visiva e alle strategie social media per il settore
pubblico. Prima di essere nominato Vicerettore per la comunicazione e
gli eventi culturali del Politecnico di Milano ha fatto parte del consiglio
di amministrazione della Fondazione Politecnico di Milano.

Ra aella Trocchianesi

Architect and Associate Professor at the Department of Design, Po-
litecnico di Milano, she teaches Interior Design Studio and Exhibit De-
sign Studio at the School of Design. Director of the Specializing Mas-
ter's IDEA_Exhibition Design, and of the Specialization Course Design
and Digital Technologies for the Intangible Heritage, she mainly deals
with Design for Cultural Heritage in terms of museography and exhi-
bition design, communication and enhancement of local areas, new
models and narratives of cultural experiences, and the relationship be-
tween design, Humanities and arts. She is currently scientific lead on
the project Sound Design & Cultural Heritage.

Architetto e Professore associato presso il dipartimento di Design del
Politecnico di Milano. Insegna Design degli Interni e Exhibition Design
presso la Scuola del Design. E direttore del Master IDEA-Exhibition De-
sign e del corso di specializzazione Design e Tecnologie Digitali per il
Patrimonio Culturale Intangibile. Svolge attivita didattica, progettuale e
diricerca prevalentemente nell'ambito del design per la valorizzazione
dei beni culturali in termini di allestimento, museografia, nuovi modelli
di fruizione, narrazione e linguaggi per la cultura, relazione tra design
Humanities e arti. E responsabile scientifico del progetto di ricerca
Sound Design and Cultural Heritage.
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