Paso 7
Elegir materiales,
habilidades y tecnologias

Puntos clave:

- La eleccion de materiales y tecnologias puede generar un
impacto positivo y empoderar a la comunidad local.

- La adquisicion local de materiales, la contratacion de mano de obra
local y el uso de tecnologias apropiadas al contexto puede contribuir
al impulso de la economia local y a mejorar la cohesion social.

- La eleccion de los materiales y las tecnologias a
utilizar tendra un impacto en el medio ambiente y
en la salud de quienes trabajen en la obra.



LLos materiales de construccion tienden a tocar gran parte del presupuesto de las
intervenciones de construccion. Al prestar especial atencion a la eleccion de los

materiales durante el proceso de disefio, se puede maximizar el impacto positivo que

se genera.
En la mayoria de los procesos de disefio, la eleccion de los materiales esta orientada por:
« Estética;

* Funcionalidad; y

+ Asequibilidad.

Cuando se trabaja con comunidades vulnerables en un contexto de desplazamiento,
también se deben considerar otros aspectos a la hora de elegir los materiales. Estos
varian en funcion de la intervencién en si misma y los valores de la organizacion que
la implementa o del disefiador o disefiadora. A continuacion, presentamos algunos
ejemplos.

Materiales, habilidades y tecnologias locales

Preguntas orientadoras:

+ ¢El material seleccionado esta disponible a nivel local?

+ ¢Existe mano de obra a nivel local con la experiencia y las habilidades para trabajar

con este material?
+ ¢Cudl es el nivel de experiencia disponible para trabajar con este material? (por
ejemplo, alto nivel = técnicas complejas disponibles para procesar el material)
+ ¢Qué significaciones culturales se atribuyen a materiales / técnicas de

construccion especificos por parte de las comunidades desplazadas y de acogida?

La eleccion de un material local proporciona ingresos a las empresas locales, lo que
puede generar multiples beneficios:

* Impulsar la economia local

En los contextos de desplazamiento, las intervenciones de construccion a menudo

se ubican en areas vulnerables donde las empresas podrian beneficiarse de los
ingresos adicionales que genera una intervencion de construccion. Importar
materiales de construccion del extranjero o de otros lugares seria una oportunidad
perdida para ayudar a las empresas locales a prosperar.

* Mejorar la cohesion social
Esto tiene particular relevancia cuando existen tensiones entre la comunidad para
la que se implementa la intervencion de construccion y otras comunidades locales
(por ejemplo, entre refugiados/as y las comunidades de acogida; refugiado/as
mejor establecidos/as y los recién llegados/as; o refugiado/as recién llegados/as
de distintas nacionalidades). Comprar en empresas locales puede proporcionar
una prueba tangible de impacto positivo, incluso si la intervencion de construccion
sera posteriormente utilizada por otra comunidad.

* Permitir un mantenimiento facil y sostenible
¢Hay disponibilidad de materiales y habilidades para el mantenimiento a poca
distancia del sitio de intervencion?

El disefiador o disefiadora podria sugerir formas innovadoras de usar o procesar un
material que ofrezca beneficios adicionales, entre las cuales podria estar figurar el
suprarreciclaje o reaprovechamiento de materiales desperdiciados. La entrega de
innovaciones especificas al contexto que la comunidad esté en capacidad replicar
sin aportes externos contribuye al desarrollo de la capacidad local. La intervencion
en si podria centrarse en una tecnologia para procesar, ensamblar o instalar

un material, y puede ofrecer beneficios en términos de salud, medio ambiente,
durabilidad, costos, etc.
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SAFE SPACE FOR
WOMEN AND GIRLS
@ Teknaf, Bangladesh, 2019

Foto cortesfa de Rizvi Hassan

Safe Space for Women and Girls [Espacio seguro para mujeres y nifias] se
construyo para permitir a las refugiadas rohinyas abogar por los servicios
basicos. Es un espacio donde pueden hablar de forma libre y segura sobre el
abuso y la violencia, y un lugar donde tienen la posibilidad de aprender a crear
y compartir.

El arquitecto bangladesi Rizvi Hassan colaboré con la ONG BRAC y UNICEF
con sede en Bangladesh para disefiar y construir este proyecto. Como
iniciativa liderada por organizaciones locales, el proyecto tiene como objetivo
ofrecer un ejemplo positivo de cémo se pueden prevenir los conflictos al ser
buenos anfitriones y compartir ideologias éticas.

El proyecto se construyé con materiales locales (bambu sin tratar para la
estructura y paja o heno con lona para techar) y se contraté mano de obra
local en el campamento de refugiados/as donde se encuentra. El sitio se
encuentra en un area con riesgo de ciclones, por lo que el disefio evitd
materiales que podrian ser peligrosos durante los fuertes vientos. Como el
edificio esta ubicado cerca de un habitat de elefantes asiaticos, sus paredes
exteriores evitan molestar visualmente a los elefantes. También se eligieron
materiales de acuerdo con la naturaleza temporal del campamento de
refugiados.

El proyecto implico a la comunidad durante su proceso de disefio y
construccion. Esto tuvo multiples impactos positivos y, en particular, los
hombres que participaron en la construccion estuvieron dispuestos a que sus
familiares participaran (esposas, hijas, madres, hermanas) en las actividades
del proceso. Los socios del proyecto consideraron que se trataba de un logro
importante, ya que muchos centros ya existentes habian manifestado que los
hombres no estaban dispuestos a que sus familiares asistieran.
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» PARQUE INFANTIL DE IBTASEM
9 Bar Elias, Libano, 2015
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7. Elegir materiales,

Este proyecto comprende un disefio de parque infantil que desarrollé la ?:g;gf:;::y
capacidad de los proveedores locales de utilizar una nueva técnica de
construccion empleando materiales existentes a nivel local. Consiste en 8. Disefio tecnico

una estructura modular de madera que se ensambla en el mismo sitio. Contrataciones

CatalyticAction trabajo con los ingenieros de Arup Italia disefiando elementos
como soportes para vigas y zapatas que pudieran fabricarse con materiales y
habilidades disponibles en el ambito local.

y construccion

Post-construccion,
impacto y
sostenibilidad

LLos colgadores o soportes de viguetas se utilizan ampliamente para unir
elementos de madera y, por lo general, estan hechos de acero o aluminio. En el
desarrollo de este proyecto, el soldador local aprendio a fabricarlos proporciond
los elementos necesarios. Esto sumo a sus habilidades, con la posibilidad de
generar ingresos adicionales y acceder a una mejor forma de vida.

Las zapatas o bases se disefiaron para eliminar la necesidad de refuerzos
diagonales en la estructura, lo que habria comprometido la circulacién alrededor
y a través de la estructura del parque infantil, teniendo como resultado una
experiencia de juego menos dinamica. Ademas, permitio que los pilares de
madera se ubicaran por encima del suelo para evitar los efectos del agua y la
humedad. El proyecto resulté en una solucién de disefio innovadora y especifica
para su contexto.


https://www.catalyticaction.org/ibtasem-playground/
https://www.catalyticaction.org/ibtasem-playground/

Empoderamiento

La eleccion cuidadosa de los materiales de construccion puede generar
oportunidades de empoderamiento dentro del proceso de construccion. A
continuacion, se muestran dos ejemplos de empoderamiento que pueden resultar de
una eleccion bien pensada de materiales.

+ Empoderar a los trabajadores o trabajadoras sin calificaciones
La eleccion de materiales que no requieren un alto nivel de especializacion ofrece
oportunidades para que los trabajadores o trabajadoras no calificados/as trabajen
en la construccion y adquieran nuevas habilidades al trabajar junto a quienes estén
calificados/as. Esto puede extenderse a los y las jévenes que podrian participar en
la fase de construccion a través de un programa de aprendizaje estructurado.

* Empoderar a los nifos y niiias
La eleccion de materiales que sean seguros para los nifios y nifias durante la
fase de construccion puede permitir que los y las menores desempefien un papel
activo a través de actividades estructuradas con los facilitadores o facilitadoras.
Esta implicacion fortaleceria la participacion de los nifios y nifias en un proyecto
y aumentaria su sentido de propiedad, contribuyendo asi a la sostenibilidad de la
intervencion a largo plazo.

+ Empoderamiento de las mujeres
En algunos contextos, las mujeres pueden quedar excluidas del proceso de
construccion. La eleccion de los materiales de construccion y componentes de
disefio adecuados puede ayudar a facilitar la participacion de las mujeres y puede
generar empoderamiento al ofrecer oportunidades para el sustento y retar las
nociones de que la construccion es un sector masculino.

El mismo razonamiento se puede aplicar a otros grupos excluidos que la
intervencion pretende empoderar.

El ambiente

Los materiales de construccion utilizados en una intervencion de construccion
tienen un impacto en el medio ambiente, tanto a través de su proceso de produccion
como de su uso en el sitio. Cuando se trabaja con comunidades desplazadas, las
intervenciones de construccion pueden ser disefiadas para sean temporales. Si tal
es el caso, es preferible utilizar materiales de construccion que se puedan reutilizar
al final del ciclo de vida de la estructura.

Otra forma de reducir el impacto ambiental de una intervencion de construccion
es utilizar materiales reciclados. Esto puede suponer buenas oportunidades para
reciclar desperdicios, creando ideas inspiradoras para la comunidad local. Dar
un valor a los residuos también puede tener un gran impacto econémico y crear
conciencia sobre cuestiones de gestion o reciclaje de residuos.

{5 ESCUELA JARAHIEH
Q@ Al Marj, Libano, 2016

Foto cortesia de CatalyticAction

El proyecto de la escuela Jarahieh proporciond un espacio educativo de buena
calidad para los nifios y nifias refugiados/as de origen sirio en el Libano,
permitiéndoles ser agentes activos a través de la educacion. La escuela fue
disefiada e implementada utilizando practicas de disefio participativo que
implicaron tanto a los integrantes de la comunidad como a varios interesados,
permitiéndoles formar parte del proceso.

El trabajo junto a trabajadores/as de origen sirio y libanés durante varias
semanas permitio al equipo de CatalyticAction construir relaciones estrechas
y de confianza. Dicha cercania facilitd la introduccion de estrategias de
construccion alternativas, que de otro modo hubiesen sido vistas con
escepticismo por los lugarefios. Por ejemplo, el equipo obtuvo lana de oveja
de las granjas locales para aislar las paredes de la escuela. Las granjas

de ovejas libanesas rara vez venden su lana, y solo se utiliza para rellenar
almohadas y colchones. El conocimiento para el uso y limpieza de este
material ya estaba presente en la comunidad local, especialmente entre las
mujeres. CatalyticAction introdujo un método innovador para tratar la lana de
forme que pudiera usarse como material aislante.

CatalyticAction eligi¢ utilizar este material como aislamiento porque la lana de
oveja es completamente natural y sostenible. Su uso apoyo a los agricultores
locales y empodero a las mujeres locales, quienes se volvieron parte del
proceso de construccion.
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https://www.catalyticaction.org/jarahieh-school/
https://www.catalyticaction.org/jarahieh-school/
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&% CASA DE TRONCOS DE PAPEL
@ Kobe, Japdn, 1995

Foto cortesia de Takanobu Sakuma

Desde el conflicto de 1994 en Ruanda, donde Shigeru Ban fue consultor de
las Naciones Unidas, él ha proporcionado disefio humanitario como parte de
proyectos de ayuda para victimas de desplazamientos masivos, tsunamis

y terremotos. Las “casas de troncos de papel” son refugios temporales
implementados por primera vez después del terremoto de Kobe en Japon.

La légica general de la construccion se basa en el uso de materiales
prefabricados, ecoldgicos y econdmicos, disponibles o reciclados a nivel local,
y que se pueden ensamblar en seco sin la ayuda de mano de obra calificada.
Las unidades no impactan el suelo, son faciles de desmontar y los materiales
se pueden desechar o reutilizar.

Los sotanos de estas casas estan hechos de cajas de cerveza recicladas
llenas de sacos de arena. Los tubos de papel se utilizan como elementos
de carga para el suelo, las paredes y el techo, mientras que la superficie del
suelo esta compuesta por paneles de madera contrachapada. Una esponja
impermeable se intercala entre los tubos de papel para el aislamiento y un
material de carpa cubre la estructura del techo.

Con el tiempo, esta configuracion se fue adaptando a distintos contextos en
Turquia, India, Filipinas y Ecuador, siempre apegada a los mismaos principios.
El resultado es un refugio de calidad razonable que respeta el contexto
ambiental, reduce los materiales de desecho y ahorra recursos.

&5 INTERVENCION
PARTICIPATIVA DEL ESPACIO
@ Bar Elias, Libano, 2018

Foto cortesia de CatalyticAction

Este proyecto redujo las vulnerabilidades y mejoro el bienestar de la
comunidad en Bar Elias mediante una intervencion de construccion
coproducida, implementada tanto por refugiados/as locales como por
integrantes de la comunidad de acogida.

LLos dos problemas principales identificados por los y las participantes locales
fueron la contaminacion y la falta de espacios seguros para los nifios y nifias.
El equipo decidio abordar la contaminacion mediante la sensibilizacion,
mientras que la falta de espacios para nifios y nifias se tratd de manera
directa. Se integraron elementos ludicos en los nuevos bancos, aceras,
rampas de acceso y estructuras de sombra para el area.

Asi mismo, y con el fin de concienciar sobre la reduccion de la contaminacion,
el equipo decidio utilizar materiales reciclados en los diferentes componentes
que dieron forma a la intervencion. La eleccion de materiales coloridos,
también cubrio la necesidad de proporcionar colores, algo considerado
importante para los nifios y nifias por parte de la comunidad. De igual manera,
el uso de materiales reciclados tiene una funcion educativa, ya que muestra en
lo practico y de forma creativa como reutilizar los materiales de desecho para
abordar las necesidades de los nifios, nifias y sus cuidadores/as.

Los azulejos desechados se recolectaron de una fabrica local y se reciclaron
para producir mosaicos educativos que recubren los bancos. Las botellas

y recipientes de plastico (agua, champus, cajitas de yogur, etc.) fueron
recolectados por la comunidad local y transformados en pequefios cuadrados
que forman estructuras de sombreado de colores (ver imagen). De la misma
forma, se ensamblaron vasos de plastico de grandes envases de yogur, cajas
de verduras y vasos de helado en otras estructuras de sombreado, generando
asi sombras coloridas y divertidas.
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https://www.design4disaster.org/2011/02/12/paper-tube-housing-by-shigeru-ban/
https://www.design4disaster.org/2011/02/12/paper-tube-housing-by-shigeru-ban/
https://www.catalyticaction.org/bar-elias-psi/
https://www.catalyticaction.org/bar-elias-psi/
https://www.catalyticaction.org/bar-elias-psi/

Salud

LLos materiales de construccion a menudo pueden representar una amenaza para
la salud de las personas que los manipulan. Por ejemplo, pueden ser toxicos si

se manipulan sin el equipo de proteccion personal (EPI) adecuado. Por lo tanto,
cuando se trabaja en contextos donde hay poca conciencia acerca de los peligros
de manipular de forma incorrecta los materiales de construccion, es mejor elegir

materiales que no representen tales amenazas. Esto es alin mas importante cuando
los cuidadores/as, asi como los nifios y nifias, participan en la construccion. En este

sentido, tales consideraciones han de extenderse a tres areas relacionadas con los
materiales:

* Suministros

Considerar como se obtiene el material implica comprender como se obtiene éste
de la naturaleza. Se trata de un proceso largo y complejo que dificilmente se puede

lograr en su totalidad. A nivel local, esto requiere comprender como se almacena
el material y como se entrega a los compradores. Si los que proporcionan un
material atraviesan actualmente por algun tipo de dificultad, quizas sea mejor
elegir un material distinto. Por ejemplo, si se sabe que la industria de produccion

de cierto material explota a los trabajadores (salario injusto, condiciones de trabajo
inseguras, precariedad laboral, horas de trabajo excesivas), debe evitarse a menos

que se pueda abordar el problema de la explotacion.

* Procesamiento
Los disefiadores o disefiadoras también deben considerar cémo utilizaran el
material y el proceso de transformacion de la materia prima en el producto
final. ;Cuadles son los peligros a los que estaran expuestos los trabajadores o
trabajadoras al procesar este material? Mantener los peligros al minimo ayuda
a garantizar el bienestar de todos y todas durante el proceso de construccion.
La dotacion de equipo de proteccion personal (EPI) no debe darse por sentada
(consulte el paso 9.2 - Gestion de obras de construccién). EI EPI puede limitar
los peligros, pero a menudo se debe realizar primero una capacitacion sobre su
uso adecuado. Por ejemplo, el disefiador o disefiadora puede optar por tratar la

madera con una pintura especifica por razones estéticas. Si esta pintura es téxica

y requiere un equipo de proteccion personal especializado que no se encuentra
facilmente en la zona, es probable que sea mejor elegir una pintura diferente,
ya que son altos los riesgos para la salud al manipular este material sin el uso
adecuado de EPI.

% RE:BUILD

4

Q Jordania, 2016

Foto cortesia de Pilosio Building Peace

“RE: BUILD” [RE:CONSTRUIR] es un sistema de construccion innovador
disefiado para proporcionar estructuras seguras y de alta calidad en los
campamentos de refugiados/as. Dependiendo de la necesidad, cada estructura
se puede utilizar, por ejemplo, como casa, escuela o clinica. Los edificios
temporales y modulares se forman utilizando paneles de pared hechos de
andamios y rejillas que se rellenan con grava, arena o tierra. El equipo de disefio
proporciona interiores aislados a bajo costo, utilizando Unicamente el terreno
disponible en los campamentos.

Este proyecto ubica a las comunidades en el centro del proceso. El montaje
facil y seguro de RE: BUILD promueve la participacion de los refugiados/as
en la construccion. Los componentes livianos se pueden ensamblar en el
sitio utilizando solo pernos y herramientas. Los paneles de pared se instalan
mediante una técnica de construccion en seco para mayor seguridad. En
este caso no intervienen maquinas de cemento ni de soldadura, evitando asi
procesos que emitan polvo fino y nocivo para la salud de los trabajadores

y trabajadoras. Con la supervision de un técnico, la estructura puede ser
ensamblada en solo dos semanas por un equipo de diez trabajadores o
trabajadoras que carecen de conocimientos técnicos.

Otra gran ventaja del sistema RE: BUILD es la capacidad de reutilizar los
materiales, lo cual es de gran valor en una situacion de escasez, y permite
ahorrar materiales, tiempo y energia.
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https://www.archdaily.com/770749/escuelas-modulares-de-andamios-y-arena-permiten-educar-a-los-ninos-refugiados-en-jordania
https://www.archdaily.com/770749/escuelas-modulares-de-andamios-y-arena-permiten-educar-a-los-ninos-refugiados-en-jordania

* Montaje e instalacion
Aligual que en el procesamiento de un material, es importante pensar en como
se utilizara éste para fabricar los componentes que se instalaran en el sitio.
¢Como se llevara a cabo la instalacion? ¢ Cuales son los peligros relacionados con
la instalacion? ¢ Existe alguna forma de disefiar una solucién para reducir estos
peligros? Por ejemplo, el acero se puede ensamblar mediante soldadura o a través
de pernos. Dado que la soldadura presenta mas peligros que el atornillado, es mas
seguro el disefio de articulaciones atornilladas en el caso de componentes de
acero.

* Uso
Al elegir materiales para construir espacios para nifios y nifias, es importante
pensar en la seguridad de dichos materiales durante su uso. ¢ Existe algun peligro
para los nifios y nifias cuando tocan los materiales que estén expuestos? Por
ejemplo, ¢existe alguna pintura que sea toxica para los nifios y nifias? ;Hay
presencia de superficies afiladas / rugosas que puedan causar lesiones? También
se debe garantizar la seguridad de los materiales a largo plazo con un minimo
mantenimiento.

Los materiales y técnicas de construccion especificos pueden tener significaciones
y usos propios de la cultura en las comunidades desplazadas y de acogida. Esto
significa que los materiales locales y familiares para la comunidad de acogida
pueden ser inapropiados para las personas desplazadas, o éstas Ultimas tal vez no
estén familiarizadas con las técnicas de construccién que se emplean. Ademas, un
material que puede tener buenas propiedades en términos de costo, disponibilidad
y sostenibilidad ambiental puede considerarse de mala calidad o “retrogrado’. Esto
podria afectar su empleo o las actitudes hacia la intervencion.

Al seleccionar los materiales de construccion, es importante tomar decisiones
informadas sobre cudles son los aspectos a valorar cuando se hace frente a
limitaciones de tiempo y presupuesto.

Una forma de abordar las limitaciones de tiempo puede ser que los disefiadores

o disefiadoras y las organizaciones creen una base de datos de materiales y
proveedores. Esta base de datos podria ser compilada y actualizada en diferentes
proyectos y ser compartida entre actores que operan en contextos similares. Los
profesionales del ambiente construido con experiencia en intervenciones pueden
compartir su conocimiento de los materiales, procesos de abastecimiento y técnicas
disponibles.
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Paso 8
Diseno tecnico

Puntos clave:

- El disefio técnico debe permitir la contratacion de mano de obra local y
la participacion de las y los menores durante la fase de construccion.



El disefo técnico implica convertir el disefio final en planos de construccion.

Este paso generalmente lo realiza un arquitecto/a o ingeniero/a que trabaja para

el contratista de la construccién. Sin embargo, lo ideal es que el arquitecto/a o
ingeniero/a forme parte del mismo equipo que llevé a cabo las actividades de disefio
participativo, ya que esto garantiza una continuidad entre estas dos fases de disefio
y asegura que no se realicen alteraciones importantes durante el proceso de disefio
técnico. Esto también puede tener ventajas para el cronograma, ya que se necesita
menos negociacion entre los disefios finales y técnicos.

Los planos de construccion producidos deben ser claros para las personas que
construiran la intervencion. Como se analizo en la Parte B - Contrataciones y
construccion, es ventajoso contratar mano de obra local y priorizar tanto el uso de
materiales como de habilidades locales, pero esto a veces puede resultar en trabajar
con personas que no estan muy capacitadas para interpretar planos de construccion
complejos. El arquitecto/a o ingeniero/a que produce los planos de construccion
debe tener esto en cuenta e intercambiar con el contratista / trabajadores sobre la
mejor manera de representarlos.

Se debe aplicar el mismo razonamiento al producir planos de construccién para que
los nifios y nifias los utilicen durante las actividades de construccion estructuradas.
Serd necesario producir planos que sean faciles de entender, teniendo en cuenta que
la comprension espacial varia entre los diferentes grupos de edad.

PAPEL DEL ARQUITECTO O DE LA ARQUITECTA

Involucrar a los/las arquitectos/as en el disefio de intervenciones de construccion
puede ofrecer la experiencia técnica necesaria para prevenir riesgos, superar
limitaciones y saber como las elecciones espaciales influyen en el bienestar. En
este sentido, las elecciones espaciales, que incluyen el tamano de una habitacion,
las aberturas como puertas o ventanas, la eleccion y la ubicacion de los colores,
afectan la forma en que se sienten las personas en un espacio. Dichas elecciones
espaciales desempefian un papel importante y pueden influir directamente en el
bienestar de los y las menores de edad. En algunos casos, éstas pueden ofrecer
soluciones a los desafios generados por el desplazamiento (ver ejemplo19).

PLANOS DE CONSTRUCCION
PARA ESTRUCTURAS DE ACERO

Foto cortesia de CatalyticAction

Cuando se trabaja con estructuras metalicas complejas, comprender

la construccion puede resultar dificil para los soldadores que trabajan
principalmente con productos tradicionales. Para facilitar la lectura de

los planos de construccion, representar la estructura como si estuviera
desmantelada en varias partes puede ser Util. Cada cara de dicha estructura
se puede mostrar por separado usando un perfil 2D y el soldador puede
elaborarla fuera del sitio. En lugar de agregar notas escritas a los diferentes
tipos de perfiles metalicos, se pueden diferenciar mediante el uso de colores
para simplificar y acelerar el proceso de ensamblaje. Una vez que se completen
todas las partes, una vista 3D de toda la estructura ayuda a mostrar como se
han de conectar las diferentes piezas.

Los arquitectos/as con conocimiento y experiencia en el disefio de espacios para
nifos y nifias pueden contribuir de forma valiosa a todo el proceso. Durante las
actividades de disefio participativo, los arquitectos/as pueden juzgar si una idea se
puede implementar o no, y si se adhiere a los estandares y normativas. Esto podria
mejorar el resultado final y generar un valioso intercambio de conocimientos entre
los arquitectos/as y otras partes interesadas que participan, como es el caso de la
comunidad local.

Para muchas organizaciones, esta capacidad esta ausente en el personal, pero
podria ser incorporada o adquirida de forma externa.
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{25 PARQUE INFANTIL DE IBTASEM
@ Bar Elias, Libano, 2015

Foto cortesia de CatalyticAction

En el Libano, las Naciones Unidas y otras organizaciones humanitarias

han brindado cierto apoyo a los refugiados/as de origen sirio, pero los
asentamientos informales en los que muchos de ellos y ellas viven no
brindan una atmadsfera vibrante y segura para los nifios y nifias. La Fundacion
Kayany y la Universidad Americana de Beirut han construido cinco escuelas
en la region y han brindado educacion a los y las menores de edad.
Fundamentandose en su trabajo, CatalyticAction dirigio el proceso de disefio
de un area de juegos en una de estas escuelas.

A través del andlisis del contexto y el disefio participativo, se identificé que

los menores de edad se beneficiarian de espacios privados donde pudieran
jugar y descansar. En el contexto del Libano, los nifios y nifias refugiados/

as rara vez se benefician de este tipo de espacio, ya que viven en tiendas

de campafia y muchas veces comparten la misma habitacion con varios
integrantes de la familia. Por lo tanto, era importante ofrecer este tipo de
espacio a través del parque infantil. La investigacion multidisciplinaria
(psicologia, disefio, educacion) también arrojo ideas sobre como integrar en
la practica los espacios privados en el disefio del parque infantil, por ejemplo,
con la incorporacion de casas de juego. Las decisiones con respecto a los
espacios, desde donde colocar la casa de juegos, qué tan grande deberia

ser, hasta como deberia ser su interior (colores, muebles, etc.) fueron en su
totalidad elementos que se consideraron con detenimiento durante el proceso
de disefio para lograr una sensacion de privacidad. Por ejemplo, un techo bajo
(1 m de alto) y un tamafio bastante pequefio (2 m?) permitieron a los nifios y
nifias a sentir que el espacio estaba destinado Unicamente a ellos y ellas, no a
los adultos, reforzando de este modo la idea de privacidad.
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45 EAI BOUDAY
@ Bouday, Libano, 2018

Pasos:

1. Generar una idea

2. Construir
colaboraciones

3. Financiamiento

4. Investigar el contexto
y las necesidades

Foto cortesia de CatalyticAction locales

5. Trasladar las ideas de
El Espacio {Amigo de la Infancia (EAI) de Boqday ’esté dirigido por Ig B las nifias y los nifios a
Organizacion Libanesa de Estudios y Capacitacion (LOST) en asociacion _
con War Child Holland. En este lugar llevan a cabo actividades intensivas de 6 Selecoonar 8

ubicacion de la

recreacion y juego, sesiones de sensibilizacion y actividades psicosociales intervencion

estructuradas para nifios y nifas, jovenes y adultos de origen sirio y libanés. 7. Elegir materiales,
habilidades y
tecnologias

El objetivo principal de este proyecto era rehabilitar un edificio comunitario
existente y transformarlo en un EAl innovador. Antes de la intervencién por
parte de CatalyticAction, el espacio interior carecia de colores y la disposicion
de los muebles ofrecia una configuracion de aula “tradicional”, nada ideal para
las sesiones de apoyo psicosocial.

8. Disefio técnico

Contrataciones
y construccion

Post-construccion,
impacto y
sostenibilidad

El nuevo EAl interior fue disefiado para ser flexible, alegre, funcional y
estimulante. El disefio se desarrollo tras una extensa investigacion sobre el
tipo de actividades psicosociales que se pueden ejecutar en dicho espacio,
respondiendo directamente a necesidades practicas y con la sugerencia

de posibles formas de optimizar los programas psicosociales existentes a
través del disefio. El espacio fue reorganizado para convertirse en una gran
sala donde se podrian realizar multiples actividades. Se disefio un mobiliario
especifico, en forma de mesas y asientos flexibles, para adaptarse a

distintos grupos de edad y distintas combinaciones de espacio, con estantes
destinados a almacenar las herramientas necesarias para los ejercicios. Las
paredes fueron pintadas de colores vibrantes, con la incorporacion de algunos
elementos interactivos: formas, una pared pizarra y una cinta métrica “Soy tan
alto como...".


https://www.catalyticaction.org/ibtasem-playground/
https://www.catalyticaction.org/ibtasem-playground/
https://www.catalyticaction.org/bouday-cfs/
https://www.catalyticaction.org/bouday-cfs/
https://www.catalyticaction.org/bouday-cfs/

Contrataciones
y construccion

Las contrataciones y la supervision de obras
deben garantizar la seguridad y el bienestar
de tanto trabajadoras y trabajadores como
de las personas en edad de infancia.

Una planificacion cuidadosa en las contrataciones
puede impulsar la economia local, mejorar los
medios de subsistencia y la cohesion social.

Resulta importante trabajar con los contratistas y los
proveedores en el desarrollo de procedimientos de
gestion de obras que se adecuen al contexto.

La construccion de la mano con las personas
en edad de infancia y las comunidades supone
una experiencia de empoderamiento que
requiere de una planificacion cuidadosa.



Paso 9
Contrataciones y gestion
de obras de construccion

Puntos clave:

- Las contrataciones y la supervision de obras deben garantizar
la seguridad y el bienestar de tanto trabajadoras y trabajadores
como de las personas en edad de infancia.

- Una planificacion cuidadosa en las contrataciones puede
impulsar la economia local, mejorar los medios de subsistencia y
la cohesion social.

- Resulta importante trabajar con los contratistas y los
proveedores en el desarrollo de procedimientos de gestion de
obras que se adecuen al contexto.



9.1 - Adquisiciones

LLa adquisicion es el proceso de ubicar y adquirir bienes, servicios u contratar obras a
cargo de un proveedor externo. En las intervenciones de construccion, la adquisicion
es el proceso mediante el cual se identifica, evalUa y contrata a un contratista de
construccion para un determinado proyecto. El éxito en materia de adquisiciones a
menudo se evalla en funcion de los costos en relacion con la calidad de los bienes
y servicios recibidos; no obstante, las adquisiciones también pueden influir en las
siguientes areas:

* Medidas de salvaguarda para adultos y personas en edad de infancia vulnerables
Por ejemplo, al reducir la explotacion de mano de obra barata y erradicar las
practicas de trabajo infantil. Dado que los proyectos de construccién implican
numerosas tareas que requieren poca o ninguna habilidad, el sector atrae a
trabajadores o trabajadoras no calificados/as y vulnerables que buscan un ingreso
diario. En aquellos paises donde los altos niveles de desempleo confluyen con
otras vulnerabilidades (por ejemplo, un precario estatus legal), es posible que
los trabajadores o trabajadoras acepten salarios muy bajos y, con frecuencia,
condiciones de trabajo inseguras y de explotacion. Puede que también se emplee
aninos y nifias vulnerables.

Por tal motivo, en el caso de las intervenciones de construccion, las
adquisiciones deben centrarse en la salvaguarda de las personas que trabajan
en el lugar de las obras, asi como en la cadena de suministro de materiales

y servicios. Por ejemplo, en ciertas areas del Libano es habitual encontrar a
menores de edad trabajando en fabricas de acero. Por lo tanto, si un proyecto
implica la compra de acero, visitar al proveedor debe formar parte del proceso de
adquisicion, con el fin de asegurarse de que no se contrate a ningun nifio o nifia
en la fabricacion de sus productos.

Garantizar un salario justo puede ayudar a prevenir la explotacion de adultos/
as. Los salarios justos deben fijarse mediante un proceso consultivo con los
residentes y otros actores de interés, teniendo en cuenta la legislacion y las
normativas a nivel local, en lugar de los precios de mercado, ya que estos
ultimos pueden ser un reflejo de las practicas de explotacion. Las decisiones
sobre la remuneracion deben ser objeto de un intercambio abierto con los
contratistas y subcontratistas, y deben ser monitoreadas llevando un registro de
todos los trabajadores y trabajadoras en el sitio, también realizando una induccion
con los trabajadores o trabajadoras que se incorporen.

Con el fin de garantizar los mas altos estandares de salvaguarda, cada
organizacion ejecutora debe consultar las directrices correspondientes, como las
que se encuentran a continuacion, al igual que el ordenamiento juridico a nivel

nacional. También debe revisar sus propias politicas para asegurarse de que tenga
en vigor un proceso practico y eficaz.
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) 2019. 5 Integrated Strategy on
Fundamental Principles and Rights at Work 2017-2023 [Estrategia integrada
sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo 2017-2023].

- UNICEF 2074. Child Labour and UNICEF in Action: Children at the Centre [Trabajo

infantil y la accion por parte de UNICEF: los nifios y nifias en el centro].

- Save the Children 2019. (==) Save the Children’s Position on Child Labour

[Postura de Save the Children sobre el Trabajo infantil].

* Medios de subsistencia

Por ejemplo, al contratar trabajadores o trabajadoras sin calificaciones y
capacitandolos junto con trabajadores/as calificados/as. Algunos trabajos de
albafiileria requieren pocas habilidades, por lo tanto, en muchos paises el sector
de la construccion emplea a personas que no pueden continuar su educacion.
Puede resultar en mayores ingresos y mejores medios de subsistencia el hecho
de hacer de la obra en construccion una oportunidad de capacitacion laboral
para trabajadores/as locales no calificados/as, en lo posible incorporando tanto
a residentes de la comunidad de acogida como a desplazados/as. Los actores
ejecutores pueden ofrecer programas de medios de subsistencia a través de la
capacitacion de los trabajadores o trabajadoras locales en técnicas y habilidades
de construccion.

Es importante que este aspecto se tenga en cuenta desde el inicio del proyecto,

y que la organizacion ejecutora se apropie plenamente del proceso, integrandolo

a un programa de medios de subsistencia bien estructurado. Dado que algunos
contratistas pueden no estar familiarizados con la implementacion de programas
de medios de subsistencia en su trabajo, estos deben ser objeto de un intercambio
adecuado en lugar de imponerse sin mas, por ejemplo, como un requisito
contractual.

Economia local

Por ejemplo, comprando materiales de pequefias empresas a nivel local. Una parte
importante del presupuesto para una intervencion de construccion se asigna a los
materiales de construccion. La compra de estos materiales a escala local puede
impulsar la economia del lugar y proporcionar ingresos a las empresas locales
(consulte el paso 7 - Elegir materiales, habilidades y tecnologias). Comprar a nivel
local a veces puede significar precios mas altos, aspecto que debe tenerse en
cuenta al planificar y disefiar la intervencion. Sin embargo, comprar a escala local
podria suponer menores costos de mantenimiento a largo plazo, ya que no hay
necesidad de importar componentes de recambio.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@ipec/documents/publication/wcms_648801.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@ipec/documents/publication/wcms_648801.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@ipec/documents/publication/wcms_648801.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/15676/pdf/child_labour_position_feb_2018.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/15676/pdf/child_labour_position_feb_2018.pdf

* Cohesion de la comunidad
Por ejemplo, contratando mano de obra del lugar y comprando materiales locales.
En algunos contextos, el lugar de construccion puede estar ubicado en un area
donde existen tensiones entre diferentes grupos, como entre los desplazados/as y
las comunidades de acogida, mientras que la financiacion a menudo se dirige solo
a un grupo especifico (p.ej. los refugiados/as). Las intervenciones de construccion
ofrecen la oportunidad de inyectar a las empresas y a la mano de obra locales una
parte significativa del presupuesto. Esto puede ayudar a aliviar algunas tensiones
ya que la comunidad de acogida, que a menudo se encuentra en un area de bajos
ingresos de la ciudad, recibe un beneficio econdomico.

* Practicas de salud y seguridad (S&S)
Para promover el bienestar de las personas vulnerables que participan en todas
las fases del proceso constructivo. La salud y seguridad requieren atencion al
planificar una intervencion de construccion, en particular porque los trabajadores/
as de la construccion a menudo son vulnerables y poco calificados. Un sistema bien
desarrollado para identificar peligros, evaluar riesgos e implementar procedimientos
que prevengan y mitiguen los riesgos puede garantizar que se eliminen o reduzcan
las practicas no seguras.

Un plan de salud y seguridad debe identificar los roles y responsabilidades de
diferentes personas, con el fin de garantizar la seguridad y el bienestar de los

trabajadores o trabajadoras durante todo el proyecto, lo cual incluye la dotacién de:

- servicios basicos (p. j. vestuarios, agua potable y aseos);

- induccion relativa a las reglas del sitio;

- procedimientos de formacion y supervision;

- Equipo de Proteccion Individual (EPI);

- planes de emergencia, como primeros auxilios y planes de incendio;
- medidas de control para las evaluaciones de peligro o riesgos.

fam\

Puede encontrar mas orientacion = aqui.

 La calidad del ambiente construido

El proceso de adquisiciéon generalmente se rige por politicas y procedimientos que
dictan los pasos para elegir a un contratista. Estas politicas y procedimientos
cambian de una organizacion a otra, pero a menudo comparten principios similares.
El desarrollo de un proceso de adquisicion detallado es un paso importante para
garantizar la calidad y el impacto deseados de una intervencion de construccion. El
(==) Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas (2020) ofrece una guia
completa que se puede utilizar para adaptar las politicas y los procedimientos de

adquisiciones a gran variedad de organizaciones.

Una buena practica que los arquitectos/as o ingenieros/as que disefian
intervenciones de construccion consisten en mantener una base de datos de
proveedores locales seleccionados que se pueda compartir con el contratista
cuando sea necesario. Esto se vuelve particularmente importante cuando el disefio
requiere elementos que pueden ser dificiles de obtener a escala local. No obstante,
el disefio debe apuntar a utilizar materiales locales siempre que sea posible,
reduciendo la necesidad de componentes importados (ver paso 7 - Elegir materiales,
habilidades y tecnologfas).

A veces, los procesos de adquisicion y las regulaciones establecidas por
organizaciones internacionales tienden a favorecer a los contratistas establecidos,
mas grandes y no locales, y dificultan el uso de contratistas dentro de la comunidad,
que pueden ser mucho mas pequefios. Asimismo, estas politicas pueden dificultar
la compra de materiales a través de pequefios proveedores locales. La gestion de
contratistas mas pequefios también requiere mas trabajo. Debe reconocerse la
importancia de una politica de adquisiciones localizada, adaptada al contexto local,
y su impacto en muchos de los temas presentados en esta guia practica. Como

se menciono en la Parte A, es importante construir asociaciones solidas con los
donantes e intercambiar sobre la importancia de propiciar un proceso de adquisicion
empoderador.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcms_107826.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcms_107826.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/pm.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/pm.pdf

9.2 - Gestion de obras de construccion

La elaboracion de un plan para la gestion de las obras de construccion garantiza
que todos los procedimientos y disposiciones establecidos durante el proceso de
adquisicion se implementen durante la fase de construccion.

La gestion de la obra suele ser responsabilidad del contratista. Sin embargo, es
importante que el socio ejecutor y el contratista desarrollen un plan de manera
conjunta. Esto garantiza que la intervencion de construccion se entregue segun lo
planificado, en cuanto a especificaciones técnicas y cronogramas, y que las medidas
de salud y seguridad se implementen de forma correcta.

Un plan colaborativo puede tener una importancia particular cuando la gestion

de la obra contiene elementos que pueden ser nuevos para un contratista, por
ejemplo, ciertos procedimientos relativos a la dotacion de Equipo de Proteccion
Individual (PPI) para toda la mano de obra contratada. Dichos procedimientos han
de ser objeto de un intercambio pormenorizado para garantizar su implementacion.
La imposicion de reglas al contratista sin un dialogo sobre las razones que las
sustentan puede llevar al incumplimiento.

El socio ejecutor que envia actualizaciones periodicas a todos los socios, incluidas
las administraciones locales o quien haya otorgado el permiso para la construccion,
puede ayudar a mantener un proceso sin complicaciones durante la construccion y
evitar problemas que podrian hacer necesaria una pausa, lo que provocaria retrasos
y costos adicionales.

9.3 - Supervision de obras

Deben existir procedimientos claros para la supervision de la obra. Se trata de dos
actividades principales: supervision técnica y supervision en cuanto a politicas
(saludy seguridad, medidas de salvaguarda, etc.). La supervisién técnica garantiza
que se respeten las especificaciones de disefio en términos de dimensiones,
especificaciones y calidad de los materiales de construccion. Este tipo de
supervision debe realizarla un profesional calificado, como un arquitecto/a o un
ingeniero/a. La supervision en cuanto a politicas implica garantizar que todos los
aspectos indicados en el proceso de adquisiciones y el plan para la gestion de las
obras de construccion se implementen en el sitio.
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9.4 - Procedimientos apropiados al contexto

Se debe prestar especial atencion al desarrollo de métodos y procedimientos

de supervision eficaces y adecuados al contexto vinculados a las politicas. Por
ejemplo, si la politica de salvaguarda tiene como objetivo promover el bienestar
de los adultos vulnerables, este objetivo debe aplicarse a la realidad de la obra en
los procedimientos. Las preguntas a considerar en este caso pueden incluir las
siguientes: ¢ Qué aspectos ponen en riesgo el bienestar de los trabajadores/as?

¢ Como se pueden mitigar o eliminar esos riesgos? ;Como se pueden supervisar
eficazmente las medidas de mitigacion de riesgos?



Paso 10

Los profesionales y las
comunidades construyen
de manera conjunta

Puntos clave:

- La construccion de la mano con las personas en edad de
infancia y las comunidades supone una experiencia de

empoderamiento que requiere una planificacién cuidadosa.



Construir con personas en edad de infancia y las comunidades es una actividad

de empoderamiento para todos los involucrados y puede ayudar a crear relaciones
duraderas. Ademas, es una de las formas mas efectivas de garantizar la propiedad
comunitaria y el mantenimiento a largo plazo del espacio. La construccion
colaborativa no tiene por qué limitarse Unicamente a la contratacion de mano de
obra local, puede ser una actividad que los o las profesionales lleven a cabo junto
con la comunidad, aprendiendo unos/as de otros/as. Durante tales actividades, la
organizacion ejecutora podria participar activamente en la construccion, en lugar de
simplemente dar directrices. La participacion en condiciones de igualdad en el lugar
de construccion puede generar una dindmica positiva, respeto mutuo y confianza.

Cuando los nifios y nifias ven a sus cuidadores/as ocupados en construir algo para
ellos y ellas, desarrollan un sentido de apego al lugar. Se emocionan al ver que el
edificio va tomando forma. La construccion puede convertirse en una actuacion
cotidiana, donde los menores, a través de su participacion en el disefio, escriben

el guion y conocen a los actores clave que lo interpretan. Esta puede ser una
experiencia enriquecedora e inspiradora en la que los nifios y nifias se dan cuenta de
que tienen el poder y el derecho de moldear su mundo.

En el proyecto de la escuela Jarahieh de CatalyticAction, los nifios y nifias crearon
historias imaginarias, inspiradas por el equipo de construccion y las actividades que
ocurren a diario. Los nifios y nifias se entusiasmaron con la nueva escuela, también
estaban orgullosos/as de ver a sus cuidadores/as y hermanos trabajando en el sitio
de construccion.

Foto cortesia de CatalyticAction

d -

{5 CENTRO COMUNITARIO INTEGRADO
@ Campamento de refugiados de Kutupalong, Bangladesh, 2019

Foto cortesia de Rizvi Hassan

Kutupalong es el campo de refugiados mas grande del mundo, habitado
principalmente por refugiados rohinyas que huyeron de la persecucion étnica
y religiosa en el vecino Myanmar.

Con el apoyo de organizaciones humanitarias, este centro comunitario fue
disefiado para aliviar la tension entre los refugiados rohinyas y la comunidad
de acogida bangladesi, que ha estado compartiendo sus recursos con esta
comunidad durante mas de dos afios. El objetivo del proyecto fue construir
una plataforma de intercambio para fomentar las conexiones entre las
comunidades y proporcionar apoyo psicosocial, capacitacion, gestion de
casos e intercambio de conocimientos.

Los artesanos locales y los usuarios de ambas comunidades participaron

en los procesos de disefio e implementacion. Juntos crearon patrones y
pintaron el centro, y después de la construccion crearon un jardin de arboles
y plantas que se utilizan para muchas de las ceremonias y actividades diarias
del centro. Este proceso de compartir ha fomentado una mayor tolerancia,
conocimiento mutuo y sentido de pertenencia.
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https://archello.com/project/integrated-community-center
https://archello.com/project/integrated-community-center

Sin embargo, esta forma de participacién comunitaria en la construccion es poco
comun, ya que plantea algunos desafios:

 Puede ser costoso para la organizacion ejecutora, debido a que los integrantes del
equipo deben pasar varios dias en el sitio con la comunidad;

+ Podrfa haber implicaciones para el seguro (costos de prima mds altos) por permitir
que el personal trabaje en el lugar de las obras;

* Muchas organizaciones no cuentan con personal capacitado para este tipo
de actividad, ya que con frecuencia se contratan las obras de construccion a
empresas constructoras;

* Puede llevar mas tiempo culminar la intervencion de construccion de esta manera,
porque implica coordinar y organizar varias actividades comunitarias.

A pesar de las dificultades, sigue siendo posible y valioso realizar actividades
colectivas de construccion durante la fase de obras.

Se debe implementar un plan de construccion, considerado con detenimiento,
para que este tipo de participacion comunitaria tenga éxito. Las actividades de
construccion colectiva deben ubicarse de forma deliberada en distintas etapas del
proceso de construccion. A continuacion se presentan ejemplos de actividades
posibles, sencillas y de bajo costo que se pueden organizar con integrantes de la
comunidad en una obra de construccion.

* Pintura mural;

+ Disefio e instalacion en lo practico de ciertos elementos (por ejemplo, éreas para
sentarse, muebles);

+ Elementos de decoracion (por ejemplo, muebles, paneles de pared);

+ Siembra.

La eleccion de materiales, que se decide durante la fase de disefio, afecta el tipo de
actividades viables y seguras de realizar con los y las integrantes de la comunidad.
Por ejemplo, si una intervencion se disefia utilizando principalmente madera, puede
ser mas facil involucrar a la comunidad que si el material principal es acero. El acero
requiere mano de obra altamente calificada y medidas de seguridad significativas,
mientras que la madera es mas facil de trabajar.

Los nifios y nifias también pueden participar activamente en la construccion, y
existen muchas actividades seguras y estructuradas que pueden permitirlo. Los
nifios y nifias no deben participar en las fases de construccion donde existan
peligros, como los movimientos de tierra, el vertido de hormigon, etc. Otras fases,
como la construccion de muebles y el acabado de las obras, pueden ser mas
seguras. No obstante, los nifios y nifias pueden visitar el sitio durante todo el
proceso de construccion de forma controlada, lo que les permite ver el avance de los
elementos que sugirieron durante la fase de disefio.

Introduccion
Conceptos clave

e Pasar a la practica

El codisefo con
nifios y nifas

{5 PLACE AU CHANGEMENT
Q Saint-Etienne, Francia, 2011

Contrataciones
y construccion

Pasos:

9. Contratacionesy
gestion de obras de
construccion

10. Los profesionales
y las comunidades
construyen de
manera conjunta

Post-construccion,
impacto y
sostenibilidad

Los nifios y

nifias también
pueden participar
activamente en

la construccion,

y existen muchas
actividades seguras
y estructuradas que
pueden permitirlo

Foto cortesia de Collectif Etc

“Place au Changement” [Plaza del cambio] es un proyecto transformador
que convirtié un terreno baldio en una plaza publica vibrante e inicié un
proceso que unifico a la comunidad. Durante todo un mes, el lugar de la obra
estuvo abierto a los nifios y nifias, y residentes de la localidad con tres tipos
diferentes de talleres que se llevaban a cabo a diario:

 Un taller de carpinteria para construir el mobiliario exterior del parque;

 Un taller de disefio grafico para idear y pintar los muros de fondo de la plaza
publica;

 Un taller de jardineria para conocer las plantas y ayudar en el mantenimiento
de las zonas verdes.

Otras actividades, como conciertos, circos, cine al aire libre, comidas especiales,
debates, etc.; fueron organizadas por asociaciones y artistas a nivel local,
contribuyendo de esta manera a que el proyecto fuese una experiencia
enriquecedora para las distintas comunidades que hacen vida en el barrio.


https://www.archdaily.com/179874/place-au-changement-public-plaza-collectif-etc
https://www.archdaily.com/179874/place-au-changement-public-plaza-collectif-etc

Naturalmente, es fundamental que las visitas y actividades sean seguras para las 'y
los menores y que el lugar de la obra esté adecuadamente equipado con proteccion
contra riesgos (p. €. que cualquier excavacion en el suelo esté cubierta, los
andamios se hayan eliminado o se hayan protegido adecuadamente).

Algunos ejemplos de actividades de construccion que involucran a nifios y nifias
incluyen:

* Trabajo de la madera con herramientas seguras para ensamblar elementos de la
intervencion (por ejemplo, muebles);

* Pintura de elementos de intervencion (utilizando pintura segura);

+ Siembra.

Cuando los menores de edad visitan el sitio, el facilitador o facilitadora debe:

* Dar a los nifios y nifias un recorrido por el sitio de construccion;

« Explicar por qué estdn en el sitio (por ejemplo, para construir, aprender y disfrutar
su dfa);

+ Realizar una actividad de calentamiento (ver cuadro 10);

+ Llevar a cabo las actividades principales (por ejemplo, construccion, visita de la
obra);

* Realizar una actividad de relajacion.

Presentar una visualizacién en 3D del resultado final en el lugar, destacando las
contribuciones de los menores en las actividades de disefio participativo, resulta
provechoso. Dicha visualizacion, junto con la presencia fisica en el lugar, les permite
alcanzar una mayor sensacion de control sobre el espacio. Apreciar el espacio que
se esta construyendo ayuda a los nifios y nifias a visualizar como sus ideas se van
transformando en resultados materiales. El facilitador o facilitadora y el equipo de
construccion deben aclarar con los nifios y nifias cualquier pregunta que tengan
sobre el disefio y la construccion. En ciertos casos, es posible que aun estén a
tiempo de integrar los comentarios de los y las menores de edad en el disefio. Sin
embargo, es importante manejar las expectativas de los nifios y nifias antes de
solicitar sugerencias, ya que es probable que apenas se puedan realizar cambios
menores una vez que haya comenzado la construccion. Estas actividades pueden
involucrar a los nifios y nifias, y sus cuidadores/as en simultaneo.

Durante la construccion del (==) parque infantil Ibtasem de CatalyticAction, un nifio
participante se mostré muy enérgico; aunque sus maestros le habian dicho
previamente al facilitador/a que él era desobediente. En las actividades de disefio
participativo en el aula no habia estado muy comprometido, pero en el transcurso la
construccion se tomo muy en serio sus tareas. Habia entendido que tenia una
responsabilidad y que su contribucién era importante.
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remocion del escenario temporal. Estos simples actos dan a los nifios y nifias un
sentido de pertenencia hacia el espacio y la actividad que realizan.
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Si la construccion la lleva a cabo un contratista, es importante mantenerle al tanto de
estas actividades comunitarias desde el principio para que éste pueda planificar las
actividades de forma segura en el cronograma de construccion.

Si bien son muchos los beneficios de involucrar a los nifos y nifias en las actividades
de construccion estructuradas, han tenerse en cuenta ciertas consideraciones en
términos de trabajo infantil y cuestiones de salvaguarda. En muchos contextos, los
nifios y niflas desplazados/as trabajan para mantener a sus familias, y puede ser
dificil para los y las menores o los actores externos distinguir entre la participacion
de personas en edad de infancia en el proceso de construccién como actividad de
aprendizaje y otras formas de trabajo remunerado.

Ademas, en contextos en que los contratistas de la construccion emplean
habitualmente a aprendices menores de edad, los contratistas que participan en el
proyecto pueden tener dificultades para comprender por qué se les prohibe emplear
mano de obra infantil mientras ven a nifios y nifias en el lugar. Los cuidadores/

as, otros integrantes de la comunidad y las instituciones (escuelas, municipios)
deben participar en los debates sobre la participacion de los nifios y nifias en la
construccion, a fin de garantizar que tanto los menores de edad como su bienestar
sigan siendo primordiales.


https://www.catalyticaction.org/ibtasem-playground/
https://www.catalyticaction.org/ibtasem-playground/
https://www.theflyingseagullproject.com/wolfy-my-life-with-the-seagulls/
https://www.theflyingseagullproject.com/wolfy-my-life-with-the-seagulls/

&5 DISPERSIONE ZERO
Q@ Sassari, Italia, 2015

Foto cortesfa de Project for Public Spaces

‘Dispersione Zero' [Dispersion cero] fue un proyecto de colaboracion entre
TaMal.aCa y una escuela primaria, en el que participaron 20 alumnos de entre
11y 13 afios. El proyecto fue financiado por un programa ministerial para
reducir la desercion escolar. Los lideres del proyecto decidieron hacer un uso
poco convencional de la subvencion al comprar equipo de carpinteria para un
pequefio taller en las instalaciones de la escuela.

El enfoque de aprender haciendo y el entorno de trabajo colaborativo

no jerarquico fueron los elementos clave del proyecto. Los estudiantes
concibieron y realizaron una intervencion espacial que transformoé una
acera infrautilizada en un espacio acogedor que fomentaba nuevos usos
individuales y colectivos, como detenerse, jugar y leer.

La instalacion se caracterizé por contar con rayas de colores pintadas a lo
largo del camino que da a la entrada principal de la escuela, junto con un
mobiliario urbano creativo que los estudiantes construyeron en el taller bajo la
orientacion de TaMalaCa.

Si bien la instalacion duro solo unos dias, el taller de carpinteria se ha
mantenido en la escuela y se ha convertido en un servicio para el barrio,
promoviendo asi futuras intervenciones de reactivacion urbana.

{ ) ASENTAMIENTO COOKS NAGAR
@ Nagapattinam, India, 2006

El proyecto de reconstruccion en Cooks Nagar fue parte del “Programa de
rehabilitacion de tsunamis” de Save the Children, con la participacion de nifios y
nifas, y sus familias, en la reconstruccion del asentamiento destruido, con el fin
de lograr un disefio en funcion de sus necesidades.

Los nifios y nifias manifestaron especial entusiasmo por el proceso de
construccion. Participaron en muchas actividades, como mojar las losas de
hormigon y las paredes de los cimientos durante el proceso de curado, también
mojaron los ladrillos antes de entregarselos a los albafiiles y comprobaron
las entregas para asegurarse de que todos los materiales llegaran al sitio
de construccion. También monitorearon la construccion, asegurandose que
los trabajadores/as no confundieran el disefio de las distintas casas, las
cuales fueron elegidas individualmente por las familias durante los talleres
participativos. En este proceso, los nifios y nifias construyeron una relacion
excepcional con los trabajadores/as y aprendieron mucho de ellos/las;

por ejemplo, como controlar la calidad de los materiales y como probar la
durabilidad de los ladrillos al sumergirlos en agua durante unas horas.
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Post-construccion,

impacto y
sostenibilidad

Las actividades con personas menores de
edad y su comunidad que se organizan con
actores a nivel local pueden activar un espacio
y fomentar el sentido de propiedad.

La plena propiedad de un espacio por parte de las
personas menores de edad y las comunidades en las que
se insertan contribuye a la sostenibilidad a largo plazo.

El cuidado en el disefio y en la contratacion reduce la
necesidad de mantenimiento y sus costos, dada la
disponibilidad local de las capacidades y de los materiales.

Los controles y las visitas regulares garantizan el
funcionamiento seguro y libre de problemas de las
intervenciones de construccion.

El impacto de las intervenciones de construccion
se expresa tanto en sus resultados fisicos como en
los procesos que llevan a su implementacion.

La relacion calidad-precio de las intervenciones
de construccion codisefiadas ha de ser evaluada
teniendo en cuenta los multiples impactos a
corto y largo plazo, entre los cuales se destaca
el impacto social del proceso en si mismo.

El hecho de asignar el tiempo y los recursos adecuados
para la evaluacion de las intervenciones y de su
impacto a largo plazo puede sumar al aprendizaje.

Las personas en edad de infancia, y las
comunidades a las que pertenecen, han de
formar parte del proceso de evaluacion.
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- Las actividades con personas menores de edad y su
comunidad que se organizan con actores a nivel local pueden
activar un espacio y fomentar el sentido de propiedad.

+ La plena propiedad de un espacio por parte de las personas
menores de edad y las comunidades en las que se
insertan contribuye a la sostenibilidad a largo plazo.



Algunas intervenciones de construccion estan disefiadas para adaptarse a usuarios/
asy actividades especificos (por ejemplo, estudiantes que usan un edificio escolar),
mientras que otras estan disefiadas para multiples usuarios (por ejemplo, residentes
que usan un parque publico). Cuando finaliza la construccion, puede que los socios
del proyecto deseen organizar actividades estratégicas para fomentar el uso del
espacio y entregar simbolicamente el control a sus usuarios/as. Lo anterior cobra
mas importancia cuando la intervencion de construccion busca cambiar o mejorar el
uso o la funcion de un espacio.

Por ejemplo, 2 CatalyticAction implementé una serie de intervenciones en parques
publicos en todo el Libano, alentando a las personas a usar mas los parques. El
impacto de las nuevas instalaciones para las personas menores de edad (como el
equipamiento de area juegos) se incrementd a través de eventos en que se
presentaron los nuevos espacios a los nifios, nifias y a sus familias. Cuando se
disefian con los y las menores y la comunidad, estos eventos pueden exponer a los
residentes a una amplia gama de usos del espacio y construir relaciones sociales a
su alrededor. Esto puede tener un impacto significativo en la sostenibilidad a largo
plazo de la intervencion de construccion.

El uso de un parque infantil por parte de los nifios y nifias puede ser autbnomo 'y
no planificado. Sin embargo, las sesiones deportivas y educativas estructuradas
ocasionales pueden ayudar a desarrollar relaciones entre distintos grupos de
menores de edad, por ejemplo, entre los nifos y nifias desplazados/as y los de
acogida, que de otra manera podrian haber jugado por separado.

A menudo, la comunidad tiene ideas claras sobre como utilizar un espacio. Cuando
la comunidad local asume la plena responsabilidad de la activacion y programacion
de un espacio, se reduce la dependencia de insumos externos (fondos, habilidades,
conocimientos).

Es posible que el disefiador o disefiadora, la organizacion y otros actores (incluida la
comunidad) no sean capaces de visualizar todas las formas en que se puede utilizar

el espacio. Ademas, las necesidades de la comunidad que codisefo la intervencion
pueden cambiar. Incluso la propia comunidad puede cambiar, especialmente en
contextos de desplazamiento. Por tanto, el espacio debe ser adaptable a diferentes
usos, para permitir que las persones en edad de infancia y su comunidad sigan
apropiandose del mismo. Esto significa que el proceso de codisefio deberia desarrollar
la capacidad de aquellos a quienes se ha confiado la gestién del espacio para
continuar con un codisefio y un enfoque abierto de gestién y mantenimiento. Los usos
inesperados y no planificados de los espacios construidos son sefiales positivas de la
apropiacion y del desarrollo de un sentido de propiedad por parte de la comunidad local.
Los usos no planificados pueden convertirse en una preocupacion solo cuando van en
contra de la funcion publica de un espacio, por ejemplo, si un patio de recreo publico
esta ocupado por una familia para su uso privado, excluyendo a otros residentes.

Involucrar a la comunidad desde el comienzo de un proyecto es una forma eficaz

de generar un sentido de pertenencia hacia éste y garantizar su sostenibilidad.
Cuando la comunidad se apropia plenamente de un proyecto, la misma participa en
la planificacion del uso del espacio, su activacion y programacion, adaptandolo a sus
necesidades especificas y contribuyendo a su mantenimiento. Desde el inicio de un
proyecto, es importante discutir con todas las partes interesadas y aclarar quién va a
gestionar el espacio después de la construccion. Dependiendo del contexto y el tipo
de intervencion, pueden estar involucrados diferentes actores. Por ejemplo, puede
ser la ONG o la administracion local la que gestiona la escuela, el parque infantil, el
espacio apto para nifios y nifias, etc. Cuando se trata de espacios publicos, la gestion
continua se vuelve mas compleja.

En la mayoria de los paises, los espacios publicos son responsabilidad de los
gobiernos locales y la comunidad que vive a su alrededor. Las administraciones
locales y los gobiernos tienen la competencia de crear y gestionar espacios publicos
mediante el trabajo con las comunidades, el sector privado y grupos marginados
como los refugiados/as. Esto equilibra los intereses contrapuestos en la busqueda
del bien comun. En el caso de intervenciones codisefiadas con nifios y nifias, los
gobiernos locales deben garantizar que su gestion ubique a todas las personas
menores de edad en primer lugar, asegurando la inclusion y la accesibilidad, ademas
de evitar que los intereses privados invadan el espacio publico.

El mantenimiento del lugar es crucial cuando se trata de espacios publicos. Se
deben proporcionar los recursos adecuados para su operacion y mantenimiento a fin
de garantizar la sostenibilidad a largo plazo. La colaboracion entre el gobierno local,
las comunidades y, cuando sea apropiado, el sector privado juega un papel crucial.
Los gobiernos locales y otros actores que gestionan espacios publicos codisefiados
deben encontrar el equilibrio adecuado entre regulacion y desregulacion. Se debe
prestar especial atencién a las reglas sobre los usos de los espacios publicos para
evitar impactos negativos en los nifios y nifias mas marginados/as.

Por ejemplo, en muchas ciudades de Oriente Medio los parques publicos estan
cercados y administrados por guardias (a menudo contratados por el municipio
local). Involucrar a los guardias desde las primeras etapas del proyecto seria
clave para garantizar que los espacios intervenidos sean inclusivos y accesibles,
es decir, que todas las personas menores de edad puedan acceder al parque sin
discriminacion.
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Paso 12
Mantenimiento y seguimiento

Puntos clave:

+ El cuidado en el disefio y en la contratacion reduce la necesidad
de mantenimiento y sus costos, dada la disponibilidad
local de las capacidades y de los materiales.

- Los controles y las visitas regulares garantizan el funcionamiento

seguro y libre de problemas de las intervenciones de construccion.



Todas las intervenciones de construccion requieren mantenimiento. El plan de
mantenimiento debe formar parte del proceso de planificacion y ha de debatirse
entre todos los socios. Los puntos clave a considerar con respecto al mantenimiento
son los siguientes:

* Costo;
 Periodicidad;

+ .Como hacerlo?
+ ¢Quién lo hara?

Pensar en el mantenimiento desde las primeras etapas de disefio puede contribuir

al buen funcionamiento del espacio. Si el disefio incluye materiales que requieren

un mantenimiento frecuente y costoso, pero no lo planifica, la durabilidad de la
intervencion puede verse comprometida. Del mismo modo, si los socios no se ponen
de acuerdo sobre las responsabilidades en torno al mantenimiento durante la fase de
asociacion, esto puede conducir a una falta de mantenimiento que, en algunos casos,
puede generar peligros. Por ejemplo, si un elemento de madera montado en altura no
se mantiene adecuadamente, puede fallar y caer, causando dafios a los usuarios/as.

En contextos de desplazamiento caracterizados por recursos escasos y, a menudo,
cambios politicos y socioecondmicos repentinos, acordar un plan de mantenimiento
no siempre garantiza que éste se lleve a cabo. Por lo tanto, tales intervenciones deben
disefarse para reducirlo al minimo, al excluir materiales y componentes que exigen
altos niveles de mantenimiento.

Cuando se construye una intervencion en un espacio donde el acceso esta controlado
(por ejemplo, un edificio escolar), el mantenimiento a menudo lo realiza la institucion
que administra dicho espacio. En contextos de desplazamiento, puede ser una

ONG o una agencia que lleve a cabo las actividades educativas. A menudo cuentan
con recursos limitados y es posible que no sean propietarios del edificio, por lo que
nuevamente es importante llevar los costos de mantenimiento al minimo.

En la mayoria de las intervenciones en el espacio publico, los gobiernos locales son
responsables de realizar el mantenimiento. Quien esté a cargo debe ser plenamente
consciente de los costes de mantenimiento y comprometerse a cubrirlos a largo
plazo. En contextos de desplazamiento, los gobiernos locales a menudo disponen de
presupuestos limitados para mantener los espacios publicos. Por lo tanto, reducir los
costos de mantenimiento nuevamente cobra importancia para la durabilidad de la
intervencion de construccion.

Pueden existir otros arreglos en materia de mantenimiento: estos dos ejemplos
presentan solo las situaciones mas habituales en los contextos de desplazamiento.

En ciertos casos, reservar fondos para el mantenimiento a futuro puede ser una

buena practica, pero esto puede dificultarse, ya que los financiadores convencionales
no aceptan los gastos de un proyecto posteriores a la fecha de cierre del proyecto
principal. Por lo tanto, puede que no estén dispuestos a cubrir los gastos afios
después de la construccion de la intervencion. El monitoreo y la evaluacion a largo
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Conceptos clave

plazo de intervenciones de construccion codisefiadas presentan un desafio similar (ver e Pasar a la practica

paso 13).

Un documento importante para el proceso de mantenimiento es el manual de
Operacion y Mantenimiento (O&M). Dicho documento lo puede elaborar el arquitecto/a
o el contratista que implementa la intervencion de construccion.

MANUAL DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

En el caso de intervenciones de construccion a pequefia escala, el manual
de Operacién y Mantenimiento (O&M) debe contener al menos la siguiente
documentacion:

- En forma de dibujos de construccion: Dibujos técnicos que representen
la intervencién tal como se construyé (indicando también los materiales
utilizados);

- Instrucciones de operacion y mantenimiento: Contiene informacion sobre
coémo operar el espacio desde un punto de vista técnico, en particular lo
que no se debe hacer. Por ejemplo, si se puede caminar sobre el techo o no.
Las instrucciones de mantenimiento indicaran con qué frecuencia se ha de
realizar, como hacerlo y donde obtener los materiales necesarios para ello;

- Copias de garantias y avales: Incluida la documentacion de avales sobre los
materiales de construccion utilizados;

+ Programa de mantenimiento planificado;

- Lista de proveedores: Como soporte de las instrucciones de mantenimiento,
esta lista es Util en caso de que sea necesario reemplazar algin componente
construido. Si un componente especifico necesita mantenimiento, contar con
la lista de proveedores que trabajaron en el proyecto (como carpintero/a o
electricista) puede hacer que el proceso de mantenimiento sea mas efectivo,
ya que poseen conocimientos previos y sabran como solucionar el problema.

Resulta conveniente asumir el peor de los casos respecto de la capacidad
de quienes realizaran el mantenimiento. Esto significa que las instrucciones
y dibujos deben ser muy sencillos y claros, para evitar dafios y facilitar un
mantenimiento eficiente y seguro.
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Como se destaca en la Parte A, el mantenimiento se facilita cuando los materiales
y las habilidades para la intervencion de construccion se obtienen a nivel local.

Los seguimientos regulares (dos o tres veces al afio) ayudan a garantizar el buen
funcionamiento de la intervencion de construccion. El arquitecto o arquitecta puede
realizarlos en persona o por via telefénica (en la medida de lo posible). Aunque
puede que no haya fondos asignados para esta fase, las consecuencias negativas
de no realizar seguimientos pueden ser mayores que los ahorros financieros por no
volver a visitar los proyectos. Si las intervenciones de construccion realizadas por las
ONG no se mantienen adecuadamente, esto puede perjudicar la reputacion de las
mismas y potencialmente poner en peligro a los beneficiarios. Cuando los proyectos
se construyen mediante un disefio participativo, los y las participantes también
pueden ayudar a monitorear el uso del espacio y notificar problemas.
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Paso 13
Impacto y evaluacion

Puntos clave:

+ Elimpacto de las intervenciones de construccion se
expresa tanto en sus resultados fisicos como en los
procesos que llevan a su implementacion.

+ Larelacion calidad-precio de las intervenciones de construccion
codisefiadas ha de ser evaluada teniendo en cuenta los
multiples impactos a corto y largo plazo, entre los cuales
se destaca el impacto social del proceso en si mismo.

- El hecho de asignar el tiempo y los recursos adecuados
para la evaluacién de las intervenciones y de su impacto
a largo plazo puede sumar al aprendizaje.

- Las personas en edad de infancia, y las comunidades a las que
pertenecen, han de formar parte del proceso de evaluacion.



Esta guia practica ha destacado las intervenciones de construccion codisefiadas
como procesos complejos que suponen multiples vias para generar impactos
positivos. Las mismas se pueden dividir en dos areas:

- Impacto del producto: Impacto generado por las caracteristicas fisicas de la
propia estructura;

- Impacto del proceso: Impacto generado por el proceso que conduce a la
implementacion de la intervencion de construccion.

Impacto del producto

Tal'y como se presento en la Parte A, las caracteristicas fisicas apropiadas, como
los colores, las aberturas y la altura de los muebles, pueden afectar el bienestar de
los nifios y nifas. La intervencion de construccion en si misma y su valor estético
también pueden tener un impacto positivo en la comunidad local. Por ejemplo,

un edificio de buena calidad que sea motivo de orgullo para la comunidad puede
mejorar la autoestima de sus usuarios/as y de la comunidad en la que se ubica. Un
edificio correctamente construido puede permitir que las actividades educativas
clave se lleven a cabo en un entorno seguro y propicio.

Impacto del proceso

Como se ha planteado, el proceso que conduce a la implementacion de una
intervencién de construccion puede generar impactos positivos de multiples
maneras. Ademas del impacto en los nifios y nifias, los cuidadores/as y quienes
se relacionen con el proceso de construccidn pueden generar un impacto positivo
en la comunidad. Por ejemplo, la eleccion de materiales locales, asi como la
contratacion y capacitacion de mano de obra a nivel local, puede mejorar la
economia local y los medios de subsistencia de las personas vulnerables.

Ambos tipos de impacto se pueden medir a corto plazo, inmediatamente después de
la implementacion del proyecto, y a largo plazo.

Drain et al. (2018) sugieren un marco para la evaluacion de proyectos de disefio
participativo basado en tres tipos de resultados:

Perspectivas: conocimiento adquirido por el equipo de disefio aprovechable para
lograr un impacto positivo en el futuro;

Soluciones: resultados generados a mediante la creacion de cosas materiales
(artefactos fisicos) y organizacion, reglas y flujos de informacion (cambios de
proceso);

Empoderamiento: puede adoptar muchas formas, incluido el empoderamiento
politico en el lugar de trabajo, el desarrollo de la capacidad creativa, el
empoderamiento social de las personas con discapacidad y la formacion técnica.

La evaluacion debe hacer un balance para verificar si los resultados en estas
tres areas estan alineados con los valores que sustentan un proyecto de disefio
participativo.
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Desafios para medir el impacto a largo plazo

Medir el impacto a largo plazo requiere un compromiso de largo aliento con el
proyecto y su ubicacion. Las intervenciones de construccion, especialmente

en contextos de desplazamiento a menudo no cuentan con fondos asignados
para evaluar el impacto a largo plazo. Esto se debe en parte al hecho de que las
intervenciones de construccion suelen concebirse como respuestas materiales
a la necesidad de crear un espacio, por lo que el impacto percibido se limita a la
entrega de dicho espacio. En muchos casos, la financiacion de una intervencion
de construccion se basa en el desarrollo de proyectos por un periodo maximo de
uno a dos afios. Por lo tanto, usualmente es dificil asignar fondos para realizar
evaluaciones de impacto después del final del ciclo del proyecto, el cual en repetidas
ocasiones coincide con el final de la construccion.

Pese a estos desafios, todos los actores involucrados pueden extraer grandes
aprendizajes de las evaluaciones realizadas tiempo después de la finalizacion del
proyecto. Una evaluacion no tiene por qué ser costosa ni requerir mucho tiempo.
LLos procesos de evaluacion sencillos pueden generar comentarios valiosos,

con la posibilidad de ser integrados en proyectos futuros. En este sentido, las
evaluaciones que comparan la implementacion antes y después del proyecto
son particularmente efectivas, pero requieren la recopilacién de datos antes de la
implementacion (linea base).

Un enfoque participativo

Se pueden recopilar y evaluar datos tanto cualitativos como cuantitativos para
las intervenciones de construccion. La evaluacion de las intervenciones de
construccion puede implicar comentarios de los usuarios/as, que se pueden
recopilar mediante entrevistas o cuestionarios; al observar a los usuarios/as;
y al acercarse a los nifios y nifias, los cuidadores/as, y quienes trabajan en las
intervenciones (por ejemplo, maestras/os, trabajadores/as sociales), asi como
quienes trabajaron en la construccion.

El uso de preguntas abiertas puede ayudar a identificar impactos inesperados y
las vias a través de las cuales la intervencion de construccion, y el proceso que
condujo a ésta, han tenido un impacto en diferentes aspectos del bienestar de las
personas en edad de infancia y otros residentes. Por ejemplo,

+ ¢El proyecto cred un espacio mejor en respuesta a las necesidades de una
comunidad en particular / personas menores de edad?

* ¢Los nifos y ninas han cambiado su comportamiento?

+ ¢Ha cambiado la asistencia a la escuela?

{5 PAISAJE URBANO
@ Filadelfia, Estados Unidos, 2018

Foto cortesia de Sahar Coston-Hardy

“Urban Thinkscape” [Paisaje mental urbano] tenia como objetivo codisefiar un
espacio publico existente para convertirlo un entorno de aprendizaje ludico
destinado a los nifios, nifias y sus cuidadores/as, mediante un conglomerado
de instalaciones interactivas. El proceso incluyd observaciones, asi como
encuestas previas y posteriores a la implementacion tanto en el sitio “Urban
Thinkscape” como en un area de juegos convencional en la misma zona. Dicho
proceso permitio medir si las nuevas instalaciones afectaron la interaccion entre
los nifios y nifias, y los cuidadores/as en comparacion con un parque infantil
cercano.

Los integrantes de la comunidad capacitados como recolectores de datos
llevaron a cabo las llamadas “observaciones naturalistas”. Para cada grupo de
cuidador/a-nifio/a que se detuvo en el area de la intervencion, el recolector de
datos llend una hoja de observacion. El protocolo de observacion proporciono el
analisis de contenido conversacional, como el uso de lenguaje numeérico; hablar
de colores, letras y sonidos; la naturaleza de la interaccion verbal; e interaccion
no verbal, como reir, tocar y sefialar. También recopilaron datos sobre el uso

de la tecnologia, la cantidad de actividad fisica y el estilo de comunicacion por
parte del cuidador o cuidadora.

Los datos de la encuesta se compararon con base en dos hipétesis iniciales:
que los cuidadores/as y los nifios y nifias tuvieran mas participacion e
interaccion verbal una vez finalizado proyecto, y en comparacion con el otro
parque infantil; y que en el sitio “Urban Thinkscape” sus conversaciones tuvieran
mas que ver con los temas de las instalaciones.
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+ ¢;Los cuidadores/as se sienten diferentes acerca de los nifios y nifias que juegan

en un parque infantil o van a la escuela? ;Han visto cambios positivos en los nifios

y nifias como resultado de su participacion y uso de la intervencion?

;Los trabajadores han encontrado mejores oportunidades de empleo con las

nuevas habilidades adquiridas?

+ ;Se han adoptado a nivel local nuevas técnicas constructivas en otros proyectos
de construccion?

+ ¢Coémo han cambiado las relaciones / interacciones entre diferentes comunidades
(por ejemplo, diferentes grupos de refugiados/as; refugiados/as y anfitriones/as)?

En el espiritu de participacion, es importante involucrar a los y las participantes

de la evaluacion en el proceso de analisis de los resultados. Se trata de algo
particularmente importante cuando se analiza la atribucién del impacto. Algunos
cambios pueden estar vinculados a la intervencion, mientras que es mas probable
que los y las participantes sean conscientes de los problemas mas amplios que
afectan su contexto y que también deben han de considerarse. Por ejemplo, una
escuela de alta calidad, cuya construccion conto con la participacion de los nifios
y nifias puede mejorar la asistencia, pero ésta también pudo haber sido influida por
un vecindario mas seguro, un programa de alimentacion escolar, o un programa de
transferencia de dinero en efectivo condicionada a la asistencia a la escuela. Dar
sentido a los impactos inesperados y no deseados también requiere participantes
que se incorporen al proceso de evaluacion.

De igual manera, las evaluaciones se pueden realizar con nifios y nifias, y existen
herramientas disponibles para ayudar a los/las profesionales a lograrlo. Si se
utilizan cuestionarios, el lenguaje debe ser sencillo y apropiado para la edad.

Ejemplo de preguntas para menores:

* ¢Puedes hablarnos sobre tu dia tipico de juego?

* ¢Puedes decirnos como jugabas el afio pasado?

+ ¢Qué ha cambiado en tu forma de jugar desde que se construyo este parque
infantil / escuela?

* ¢Qué haces en este lugar / estructura?

+ ¢Qué es lo que mas disfrutas?

+ ;Qué encuentras dificil?

Relacion calidad-precio

Elimpacto que tienen las intervenciones de construccion codisefiadas en el
bienestar de las personas en edad de infancia y sus comunidades va mas alla del
efecto de los productos construidos y las nuevas actividades que éstos permiten
(ver, por ejemplo, los pasos 7 y 9). Sin embargo, particularmente en contextos
humanitarios, los proyectos construidos a menudo son precipitados y se evallan
rapidamente solo en base a su producto material. Este enfoque no reconoce

los impactos mas profundos y de largo plazo de las intervenciones disefiadas
codisefiadas. Con la naturaleza cada vez mas prolongada del desplazamiento,
las intervenciones para los nifios y nifias afectados por el desplazamiento deben
adoptar un marco de evaluacién mas integral.

Las intervenciones de construccion que se codisefian con los nifios y nifias
afectados por el desplazamiento pueden ofrecer una excelente relacién calidad-
precio, pero solo si se tiene en cuenta el impacto de todo el proceso y se adopta un
marco de tiempo mas largo. Por ejemplo, los beneficios de que la comunidad logre
un mayor sentido de propiedad de la intervencion y una mejora en la capacidad
para realizar el mantenimiento, se manifiestan solo después de la inauguracion

de un proyecto de nueva construccion. A veces, las restricciones presupuestarias
se utilizan para justificar intervenciones para nifios y nifias con participacion
limitada o nula. Sin embargo, es mejor construir algo mas pequefio a través de un
disefio participativo que empodere a los nifios, nifias y su comunidad, como se
describe en esta guia practica, en vez de crear una intervencion que las personas
menores de edad y su comunidad no necesitan, que la intervencion esté en el lugar
equivocado, o que la misma no se utilice o se cuide a cabalidad.

Son necesarios los procesos de evaluacion adecuados que incluyan analisis

de los impactos a largo plazo para demostrar a los financiadores y otras

partes interesadas la rentabilidad de los enfoques de codisefio. Ademas,

dada la complejidad de estas intervenciones, la necesidad de adaptarlas a
contextos especificos, junto con la naturaleza cambiante de las condiciones de
desplazamiento, se requiere un aprendizaje continuo de los diferentes proyectos

y actores involucrados. Estos procesos de aprendizaje, de los que forma parte la
presente guia practica, han de basarse en evaluaciones rigurosas e integrales para
proporcionar evidencias de la mejora continua de las intervenciones a favor de los
nifios y nifias afectados por el desplazamiento. Por lo tanto, los actores y donantes
deben invertir suficientes recursos en la evaluacion de los proyectos.
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codisefiadas con personas en edad de infancia afectadas por el desplazamiento en
un contexto urbano. Ofrece pautas practicas para el codisefio que garantizan que
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