
Paso 7
Elegir materiales,
habilidades y tecnologías  

Puntos clave: 

•	 La elección de materiales y tecnologías puede generar un 
impacto positivo y empoderar a la comunidad local. 

•	 La adquisición local de materiales, la contratación de mano de obra 
local y el uso de tecnologías apropiadas al contexto puede contribuir 
al impulso de la economía local y a mejorar la cohesión social. 

•	 La elección de los materiales y las tecnologías a 
utilizar tendrá un impacto en el medio ambiente y 
en la salud de quienes trabajen en la obra.  
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Los materiales de construcción tienden a tocar gran parte del presupuesto de las 
intervenciones de construcción. Al prestar especial atención a la elección de los 
materiales durante el proceso de diseño, se puede maximizar el impacto positivo que 
se genera. 

En la mayoría de los procesos de diseño, la elección de los materiales está orientada por:
 
•	 Estética;
•	 Funcionalidad; y
•	 Asequibilidad. 

Cuando se trabaja con comunidades vulnerables en un contexto de desplazamiento, 
también se deben considerar otros aspectos a la hora de elegir los materiales. Estos 
varían en función de la intervención en sí misma y los valores de la organización que 
la implementa o del diseñador o diseñadora. A continuación, presentamos algunos 
ejemplos.  

Materiales, habilidades y tecnologías locales

Preguntas orientadoras:
 
•	 ¿El material seleccionado está disponible a nivel local? 
•	 ¿Existe mano de obra a nivel local con la experiencia y las habilidades para trabajar 

con este material? 
•	 ¿Cuál es el nivel de experiencia disponible para trabajar con este material? (por 

ejemplo, alto nivel = técnicas complejas disponibles para procesar el material)
•	 ¿Qué significaciones culturales se atribuyen a materiales / técnicas de 

construcción específicos por parte de las comunidades desplazadas y de acogida? 

La elección de un material local proporciona ingresos a las empresas locales, lo que 
puede generar múltiples beneficios:
 
•	 Impulsar la economía local 

En los contextos de desplazamiento, las intervenciones de construcción a menudo 
se ubican en áreas vulnerables donde las empresas podrían beneficiarse de los 
ingresos adicionales que genera una intervención de construcción. Importar 
materiales de construcción del extranjero o de otros lugares sería una oportunidad 
perdida para ayudar a las empresas locales a prosperar.

•	 Mejorar la cohesión social 
Esto tiene particular relevancia cuando existen tensiones entre la comunidad para 
la que se implementa la intervención de construcción y otras comunidades locales 
(por ejemplo, entre refugiados/as y las comunidades de acogida; refugiado/as 
mejor establecidos/as y los recién llegados/as; o refugiado/as recién llegados/as 
de distintas nacionalidades). Comprar en empresas locales puede proporcionar 
una prueba tangible de impacto positivo, incluso si la intervención de construcción 
será posteriormente utilizada por otra comunidad.

•	 Permitir un mantenimiento fácil y sostenible 
¿Hay disponibilidad de materiales y habilidades para el mantenimiento a poca 
distancia del sitio de intervención?

El diseñador o diseñadora podría sugerir formas innovadoras de usar o procesar un 
material que ofrezca beneficios adicionales, entre las cuales podría estar figurar el 
suprarreciclaje o reaprovechamiento de materiales desperdiciados. La entrega de 
innovaciones específicas al contexto que la comunidad esté en capacidad replicar 
sin aportes externos contribuye al desarrollo de la capacidad local. La intervención 
en sí podría centrarse en una tecnología para procesar, ensamblar o instalar 
un material, y puede ofrecer beneficios en términos de salud, medio ambiente, 
durabilidad, costos, etc. 
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externos contribuye 
al desarrollo de la 
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PARQUE INFANTIL DE IBTASEM
Bar Elias, Líbano, 2015
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Foto cortesía de CatalyticAction

Este proyecto comprende un diseño de parque infantil que desarrolló la 
capacidad de los proveedores locales de utilizar una nueva técnica de 
construcción empleando materiales existentes a nivel local.  Consiste en 
una estructura modular de madera que se ensambla en el mismo sitio. 
CatalyticAction trabajó con los ingenieros de Arup Italia diseñando elementos 
como soportes para vigas y zapatas que pudieran fabricarse con materiales y 
habilidades disponibles en el ámbito local.

Los colgadores o soportes de viguetas se utilizan ampliamente para unir 
elementos de madera y, por lo general, están hechos de acero o aluminio. En el 
desarrollo de este proyecto, el soldador local aprendió a fabricarlos proporcionó 
los elementos necesarios. Esto sumó a sus habilidades, con la posibilidad de 
generar ingresos adicionales y acceder a una mejor forma de vida. 

Las zapatas o bases se diseñaron para eliminar la necesidad de refuerzos 
diagonales en la estructura, lo que habría comprometido la circulación alrededor 
y a través de la estructura del parque infantil, teniendo como resultado una 
experiencia de juego menos dinámica. Además, permitió que los pilares de 
madera se ubicaran por encima del suelo para evitar los efectos del agua y la 
humedad. El proyecto resultó en una solución de diseño innovadora y específica 
para su contexto. 

SAFE SPACE FOR 
WOMEN AND GIRLS

Teknaf, Bangladesh, 2019
 

Safe Space for Women and Girls [Espacio seguro para mujeres y niñas] se 
construyó para permitir a las refugiadas rohinyás abogar por los servicios 
básicos. Es un espacio donde pueden hablar de forma libre y segura sobre el 
abuso y la violencia, y un lugar donde tienen la posibilidad de aprender a crear 
y compartir.

El arquitecto bangladesí Rizvi Hassan colaboró con la ONG BRAC y UNICEF 
con sede en Bangladesh para diseñar y construir este proyecto. Como 
iniciativa liderada por organizaciones locales, el proyecto tiene como objetivo 
ofrecer un ejemplo positivo de cómo se pueden prevenir los conflictos al ser 
buenos anfitriones y compartir ideologías éticas. 

El proyecto se construyó con materiales locales (bambú sin tratar para la 
estructura y paja o heno con lona para techar) y se contrató mano de obra 
local en el campamento de refugiados/as donde se encuentra. El sitio se 
encuentra en un área con riesgo de ciclones, por lo que el diseño evitó 
materiales que podrían ser peligrosos durante los fuertes vientos. Como el 
edificio está ubicado cerca de un hábitat de elefantes asiáticos, sus paredes 
exteriores evitan molestar visualmente a los elefantes. También se eligieron 
materiales de acuerdo con la naturaleza temporal del campamento de 
refugiados. 

El proyecto implicó a la comunidad durante su proceso de diseño y 
construcción. Esto tuvo múltiples impactos positivos y, en particular, los 
hombres que participaron en la construcción estuvieron dispuestos a que sus 
familiares participaran (esposas, hijas, madres, hermanas) en las actividades 
del proceso. Los socios del proyecto consideraron que se trataba de un logro 
importante, ya que muchos centros ya existentes habían manifestado que los 
hombres no estaban dispuestos a que sus familiares asistieran. 
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Foto cortesía de Rizvi Hassan
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Empoderamiento

La elección cuidadosa de los materiales de construcción puede generar 
oportunidades de empoderamiento dentro del proceso de construcción. A 
continuación, se muestran dos ejemplos de empoderamiento que pueden resultar de 
una elección bien pensada de materiales.
 
•	 Empoderar a los trabajadores o trabajadoras sin calificaciones 

La elección de materiales que no requieren un alto nivel de especialización ofrece 
oportunidades para que los trabajadores o trabajadoras no calificados/as trabajen 
en la construcción y adquieran nuevas habilidades al trabajar junto a quienes estén 
calificados/as. Esto puede extenderse a los y las jóvenes que podrían participar en 
la fase de construcción a través de un programa de aprendizaje estructurado. 

•	 Empoderar a los niños y niñas  
La elección de materiales que sean seguros para los niños y niñas durante la 
fase de construcción puede permitir que los y las menores desempeñen un papel 
activo a través de actividades estructuradas con los facilitadores o facilitadoras. 
Esta implicación fortalecería la participación de los niños y niñas en un proyecto 
y aumentaría su sentido de propiedad, contribuyendo así a la sostenibilidad de la 
intervención a largo plazo. 

•	 Empoderamiento de las mujeres 
En algunos contextos, las mujeres pueden quedar excluidas del proceso de 
construcción. La elección de los materiales de construcción y componentes de 
diseño adecuados puede ayudar a facilitar la participación de las mujeres y puede 
generar empoderamiento al ofrecer oportunidades para el sustento y retar las 
nociones de que la construcción es un sector masculino. 

El mismo razonamiento se puede aplicar a otros grupos excluidos que la 
intervención pretende empoderar. 

El ambiente

Los materiales de construcción utilizados en una intervención de construcción 
tienen un impacto en el medio ambiente, tanto a través de su proceso de producción 
como de su uso en el sitio.  Cuando se trabaja con comunidades desplazadas, las 
intervenciones de construcción pueden ser diseñadas para sean temporales. Si tal 
es el caso, es preferible utilizar materiales de construcción que se puedan reutilizar 
al final del ciclo de vida de la estructura.

Otra forma de reducir el impacto ambiental de una intervención de construcción 
es utilizar materiales reciclados. Esto puede suponer buenas oportunidades para 
reciclar desperdicios, creando ideas inspiradoras para la comunidad local. Dar 
un valor a los residuos también puede tener un gran impacto económico y crear 
conciencia sobre cuestiones de gestión o reciclaje de residuos.

ESCUELA JARAHIEH
Al Marj, Líbano, 2016

El proyecto de la escuela Jarahieh proporcionó un espacio educativo de buena 
calidad para los niños y niñas refugiados/as de origen sirio en el Líbano, 
permitiéndoles ser agentes activos a través de la educación. La escuela fue 
diseñada e implementada utilizando prácticas de diseño participativo que 
implicaron tanto a los integrantes de la comunidad como a varios interesados, 
permitiéndoles formar parte del proceso. 

El trabajo junto a trabajadores/as de origen sirio y libanés durante varias 
semanas permitió al equipo de CatalyticAction construir relaciones estrechas 
y de confianza. Dicha cercanía facilitó la introducción de estrategias de 
construcción alternativas, que de otro modo hubiesen sido vistas con 
escepticismo por los lugareños.  Por ejemplo, el equipo obtuvo lana de oveja 
de las granjas locales para aislar las paredes de la escuela. Las granjas 
de ovejas libanesas rara vez venden su lana, y solo se utiliza para rellenar 
almohadas y colchones. El conocimiento para el uso y limpieza de este 
material ya estaba presente en la comunidad local, especialmente entre las 
mujeres. CatalyticAction introdujo un método innovador para tratar la lana de 
forme que pudiera usarse como material aislante. 
  
CatalyticAction eligió utilizar este material como aislamiento porque la lana de 
oveja es completamente natural y sostenible. Su uso apoyó a los agricultores 
locales y empoderó a las mujeres locales, quienes se volvieron parte del 
proceso de construcción.
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Foto cortesía de CatalyticAction
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CASA DE TRONCOS DE PAPEL
Kobe, Japón, 1995

Desde el conflicto de 1994 en Ruanda, donde Shigeru Ban fue consultor de 
las Naciones Unidas, él ha proporcionado diseño humanitario como parte de 
proyectos de ayuda para víctimas de desplazamientos masivos, tsunamis 
y terremotos. Las “casas de troncos de papel” son refugios temporales 
implementados por primera vez después del terremoto de Kobe en Japón.
 
La lógica general de la construcción se basa en el uso de materiales 
prefabricados, ecológicos y económicos, disponibles o reciclados a nivel local, 
y que se pueden ensamblar en seco sin la ayuda de mano de obra calificada. 
Las unidades no impactan el suelo, son fáciles de desmontar y los materiales 
se pueden desechar o reutilizar.

Los sótanos de estas casas están hechos de cajas de cerveza recicladas 
llenas de sacos de arena. Los tubos de papel se utilizan como elementos 
de carga para el suelo, las paredes y el techo, mientras que la superficie del 
suelo está compuesta por paneles de madera contrachapada. Una esponja 
impermeable se intercala entre los tubos de papel para el aislamiento y un 
material de carpa cubre la estructura del techo.

Con el tiempo, esta configuración se fue adaptando a distintos contextos en 
Turquía, India, Filipinas y Ecuador, siempre apegada a los mismos principios. 
El resultado es un refugio de calidad razonable que respeta el contexto 
ambiental, reduce los materiales de desecho y ahorra recursos.
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Foto cortesía de Takanobu Sakuma

INTERVENCIÓN
PARTICIPATIVA DEL ESPACIO

 Bar Elias, Líbano, 2018
 

Este proyecto redujo las vulnerabilidades y mejoró el bienestar de la 
comunidad en Bar Elias mediante una intervención de construcción 
coproducida, implementada tanto por refugiados/as locales como por 
integrantes de la comunidad de acogida.

Los dos problemas principales identificados por los y las participantes locales 
fueron la contaminación y la falta de espacios seguros para los niños y niñas. 
El equipo decidió abordar la contaminación mediante la sensibilización, 
mientras que la falta de espacios para niños y niñas se trató de manera 
directa. Se integraron elementos lúdicos en los nuevos bancos, aceras, 
rampas de acceso y estructuras de sombra para el área. 

Así mismo, y con el fin de concienciar sobre la reducción de la contaminación, 
el equipo decidió utilizar materiales reciclados en los diferentes componentes 
que dieron forma a la intervención. La elección de materiales coloridos, 
también cubrió la necesidad de proporcionar colores, algo considerado 
importante para los niños y niñas por parte de la comunidad. De igual manera, 
el uso de materiales reciclados tiene una función educativa, ya que muestra en 
lo práctico y de forma creativa cómo reutilizar los materiales de desecho para 
abordar las necesidades de los niños, niñas y sus cuidadores/as. 

Los azulejos desechados se recolectaron de una fábrica local y se reciclaron 
para producir mosaicos educativos que recubren los bancos. Las botellas 
y recipientes de plástico (agua, champús, cajitas de yogur, etc.) fueron 
recolectados por la comunidad local y transformados en pequeños cuadrados 
que forman estructuras de sombreado de colores (ver imagen). De la misma 
forma, se ensamblaron vasos de plástico de grandes envases de yogur, cajas 
de verduras y vasos de helado en otras estructuras de sombreado, generando 
así sombras coloridas y divertidas.
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Foto cortesía de CatalyticAction
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Salud

Los materiales de construcción a menudo pueden representar una amenaza para 
la salud de las personas que los manipulan. Por ejemplo, pueden ser tóxicos si 
se manipulan sin el equipo de protección personal (EPI) adecuado. Por lo tanto, 
cuando se trabaja en contextos donde hay poca conciencia acerca de los peligros 
de manipular de forma incorrecta los materiales de construcción, es mejor elegir 
materiales que no representen tales amenazas. Esto es aún más importante cuando 
los cuidadores/as, así como los niños y niñas, participan en la construcción. En este 
sentido, tales consideraciones han de extenderse a tres áreas relacionadas con los 
materiales:
 
•	 Suministros 

Considerar cómo se obtiene el material implica comprender cómo se obtiene éste 
de la naturaleza. Se trata de un proceso largo y complejo que difícilmente se puede 
lograr en su totalidad. A nivel local, esto requiere comprender cómo se almacena 
el material y cómo se entrega a los compradores. Si los que proporcionan un 
material atraviesan actualmente por algún tipo de dificultad, quizás sea mejor 
elegir un material distinto. Por ejemplo, si se sabe que la industria de producción 
de cierto material explota a los trabajadores (salario injusto, condiciones de trabajo 
inseguras, precariedad laboral, horas de trabajo excesivas), debe evitarse a menos 
que se pueda abordar el problema de la explotación.

•	 Procesamiento  
Los diseñadores o diseñadoras también deben considerar cómo utilizarán el 
material y el proceso de transformación de la materia prima en el producto 
final. ¿Cuáles son los peligros a los que estarán expuestos los trabajadores o 
trabajadoras al procesar este material? Mantener los peligros al mínimo ayuda 
a garantizar el bienestar de todos y todas durante el proceso de construcción. 
La dotación de equipo de protección personal (EPI) no debe darse por sentada 
(consulte el paso 9.2 - Gestión de obras de construcción). El EPI puede limitar 
los peligros, pero a menudo se debe realizar primero una capacitación sobre su 
uso adecuado. Por ejemplo, el diseñador o diseñadora puede optar por tratar la 
madera con una pintura específica por razones estéticas. Si esta pintura es tóxica 
y requiere un equipo de protección personal especializado que no se encuentra 
fácilmente en la zona, es probable que sea mejor elegir una pintura diferente, 
ya que son altos los riesgos para la salud al manipular este material sin el uso 
adecuado de EPI.

RE:BUILD
Jordania, 2016
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Foto cortesía de Pilosio Building Peace

“RE: BUILD” [RE:CONSTRUIR] es un sistema de construcción innovador 
diseñado para proporcionar estructuras seguras y de alta calidad en los 
campamentos de refugiados/as. Dependiendo de la necesidad, cada estructura 
se puede utilizar, por ejemplo, como casa, escuela o clínica. Los edificios 
temporales y modulares se forman utilizando paneles de pared hechos de 
andamios y rejillas que se rellenan con grava, arena o tierra. El equipo de diseño 
proporciona interiores aislados a bajo costo, utilizando únicamente el terreno 
disponible en los campamentos.

Este proyecto ubica a las comunidades en el centro del proceso. El montaje 
fácil y seguro de RE: BUILD promueve la participación de los refugiados/as 
en la construcción. Los componentes livianos se pueden ensamblar en el 
sitio utilizando solo pernos y herramientas. Los paneles de pared se instalan 
mediante una técnica de construcción en seco para mayor seguridad. En 
este caso no intervienen máquinas de cemento ni de soldadura, evitando así 
procesos que emitan polvo fino y nocivo para la salud de los trabajadores 
y trabajadoras. Con la supervisión de un técnico, la estructura puede ser 
ensamblada en solo dos semanas por un equipo de diez trabajadores o 
trabajadoras que carecen de conocimientos técnicos.

Otra gran ventaja del sistema RE: BUILD es la capacidad de reutilizar los 
materiales, lo cual es de gran valor en una situación de escasez, y permite 
ahorrar materiales, tiempo y energía.
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•	 Montaje e instalación 

Al igual que en el procesamiento de un material, es importante pensar en cómo 
se utilizará éste para fabricar los componentes que se instalarán en el sitio. 
¿Cómo se llevará a cabo la instalación? ¿Cuáles son los peligros relacionados con 
la instalación? ¿Existe alguna forma de diseñar una solución para reducir estos 
peligros? Por ejemplo, el acero se puede ensamblar mediante soldadura o a través 
de pernos. Dado que la soldadura presenta más peligros que el atornillado, es más 
seguro el diseño de articulaciones atornilladas en el caso de componentes de 
acero. 

•	 Uso 
Al elegir materiales para construir espacios para niños y niñas, es importante 
pensar en la seguridad de dichos materiales durante su uso. ¿Existe algún peligro 
para los niños y niñas cuando tocan los materiales que estén expuestos? Por 
ejemplo, ¿existe alguna pintura que sea tóxica para los niños y niñas? ¿Hay 
presencia de superficies afiladas / rugosas que puedan causar lesiones? También 
se debe garantizar la seguridad de los materiales a largo plazo con un mínimo 
mantenimiento. 

Los materiales y técnicas de construcción específicos pueden tener significaciones 
y usos propios de la cultura en las comunidades desplazadas y de acogida. Esto 
significa que los materiales locales y familiares para la comunidad de acogida 
pueden ser inapropiados para las personas desplazadas, o éstas últimas tal vez no 
estén familiarizadas con las técnicas de construcción que se emplean. Además, un 
material que puede tener buenas propiedades en términos de costo, disponibilidad 
y sostenibilidad ambiental puede considerarse de mala calidad o “retrógrado”. Esto 
podría afectar su empleo o las actitudes hacia la intervención. 

Al seleccionar los materiales de construcción, es importante tomar decisiones 
informadas sobre cuáles son los aspectos a valorar cuando se hace frente a 
limitaciones de tiempo y presupuesto.

Una forma de abordar las limitaciones de tiempo puede ser que los diseñadores 
o diseñadoras y las organizaciones creen una base de datos de materiales y 
proveedores. Esta base de datos podría ser compilada y actualizada en diferentes 
proyectos y ser compartida entre actores que operan en contextos similares. Los 
profesionales del ambiente construido con experiencia en intervenciones pueden 
compartir su conocimiento de los materiales, procesos de abastecimiento y técnicas 
disponibles. 
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Paso 8
Diseño técnico

Puntos clave: 

•	 El diseño técnico debe permitir la contratación de mano de obra local y 
la participación de las y los menores durante la fase de construcción.
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El diseño técnico implica convertir el diseño final en planos de construcción. 
Este paso generalmente lo realiza un arquitecto/a o ingeniero/a que trabaja para 
el contratista de la construcción. Sin embargo, lo ideal es que el arquitecto/a o 
ingeniero/a forme parte del mismo equipo que llevó a cabo las actividades de diseño 
participativo, ya que esto garantiza una continuidad entre estas dos fases de diseño 
y asegura que no se realicen alteraciones importantes durante el proceso de diseño 
técnico. Esto también puede tener ventajas para el cronograma, ya que se necesita 
menos negociación entre los diseños finales y técnicos.

Los planos de construcción producidos deben ser claros para las personas que 
construirán la intervención. Como se analizó en la Parte B - Contrataciones y 
construcción, es ventajoso contratar mano de obra local y priorizar tanto el uso de 
materiales como de habilidades locales, pero esto a veces puede resultar en trabajar 
con personas que no están muy capacitadas para interpretar planos de construcción 
complejos. El arquitecto/a o ingeniero/a que produce los planos de construcción 
debe tener esto en cuenta e intercambiar con el contratista / trabajadores sobre la 
mejor manera de representarlos. 

Se debe aplicar el mismo razonamiento al producir planos de construcción para que 
los niños y niñas los utilicen durante las actividades de construcción estructuradas. 
Será necesario producir planos que sean fáciles de entender, teniendo en cuenta que 
la comprensión espacial varía entre los diferentes grupos de edad.

PLANOS DE CONSTRUCCIÓN 
PARA ESTRUCTURAS DE ACERO

Cuando se trabaja con estructuras metálicas complejas, comprender 
la construcción puede resultar difícil para los soldadores que trabajan 
principalmente con productos tradicionales. Para facilitar la lectura de 
los planos de construcción, representar la estructura como si estuviera 
desmantelada en varias partes puede ser útil. Cada cara de dicha estructura 
se puede mostrar por separado usando un perfil 2D y el soldador puede 
elaborarla fuera del sitio. En lugar de agregar notas escritas a los diferentes 
tipos de perfiles metálicos, se pueden diferenciar mediante el uso de colores 
para simplificar y acelerar el proceso de ensamblaje.  Una vez que se completen 
todas las partes, una vista 3D de toda la estructura ayuda a mostrar cómo se 
han de conectar las diferentes piezas.

PAPEL DEL ARQUITECTO O DE LA ARQUITECTA

Involucrar a los/las arquitectos/as en el diseño de intervenciones de construcción 
puede ofrecer la experiencia técnica necesaria para prevenir riesgos, superar 
limitaciones y saber cómo las elecciones espaciales influyen en el bienestar. En 
este sentido, las elecciones espaciales, que incluyen el tamaño de una habitación, 
las aberturas como puertas o ventanas, la elección y la ubicación de los colores, 
afectan la forma en que se sienten las personas en un espacio. Dichas elecciones 
espaciales desempeñan un papel importante y pueden influir directamente en el 
bienestar de los y las menores de edad. En algunos casos, éstas pueden ofrecer 
soluciones a los desafíos generados por el desplazamiento (ver ejemplo19). 

Los arquitectos/as con conocimiento y experiencia en el diseño de espacios para 
niños y niñas pueden contribuir de forma valiosa a todo el proceso. Durante las 
actividades de diseño participativo, los arquitectos/as pueden juzgar si una idea se 
puede implementar o no, y si se adhiere a los estándares y normativas. Esto podría 
mejorar el resultado final y generar un valioso intercambio de conocimientos entre 
los arquitectos/as y otras partes interesadas que participan, como es el caso de la 
comunidad local.

Para muchas organizaciones, esta capacidad está ausente en el personal, pero 
podría ser incorporada o adquirida de forma externa.
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PARQUE INFANTIL DE IBTASEM
Bar Elias, Líbano, 2015

En el Líbano, las Naciones Unidas y otras organizaciones humanitarias 
han brindado cierto apoyo a los refugiados/as de origen sirio, pero los 
asentamientos informales en los que muchos de ellos y ellas viven no 
brindan una atmósfera vibrante y segura para los niños y niñas. La Fundación 
Kayany y la Universidad Americana de Beirut han construido cinco escuelas 
en la región y han brindado educación a los y las menores de edad. 
Fundamentándose en su trabajo, CatalyticAction  dirigió el proceso de diseño 
de un área de juegos en una de estas escuelas.
 
A través del análisis del contexto y el diseño participativo, se identificó que 
los menores de edad se beneficiarían de espacios privados donde pudieran 
jugar y descansar. En el contexto del Líbano, los niños y niñas refugiados/
as rara vez se benefician de este tipo de espacio, ya que viven en tiendas 
de campaña y muchas veces comparten la misma habitación con varios 
integrantes de la familia. Por lo tanto, era importante ofrecer este tipo de 
espacio a través del parque infantil. La investigación multidisciplinaria 
(psicología, diseño, educación) también arrojó ideas sobre cómo integrar en 
la práctica los espacios privados en el diseño del parque infantil, por ejemplo, 
con la incorporación de casas de juego. Las decisiones con respecto a los 
espacios, desde dónde colocar la casa de juegos, qué tan grande debería 
ser, hasta cómo debería ser su interior (colores, muebles, etc.) fueron en su 
totalidad elementos que se consideraron con detenimiento durante el proceso 
de diseño para lograr una sensación de privacidad. Por ejemplo, un techo bajo 
(1 m de alto) y un tamaño bastante pequeño (2 m2) permitieron a los niños y 
niñas a sentir que el espacio estaba destinado únicamente a ellos y ellas, no a 
los adultos, reforzando de este modo la idea de privacidad. 

EAI BOUDAY
Bouday, Líbano, 2018

El Espacio Amigo de la Infancia (EAI) de Bouday está dirigido por la 
Organización Libanesa de Estudios y Capacitación (LOST) en asociación 
con War Child Holland. En este lugar llevan a cabo actividades intensivas de 
recreación y juego, sesiones de sensibilización y actividades psicosociales 
estructuradas para niños y niñas, jóvenes y adultos de origen sirio y libanés.

El objetivo principal de este proyecto era rehabilitar un edificio comunitario 
existente y transformarlo en un EAI innovador.  Antes de la intervención por 
parte de CatalyticAction, el espacio interior carecía de colores y la disposición 
de los muebles ofrecía una configuración de aula “tradicional”, nada ideal para 
las sesiones de apoyo psicosocial.

El nuevo EAI interior fue diseñado para ser flexible, alegre, funcional y 
estimulante. El diseño se desarrolló tras una extensa investigación sobre el 
tipo de actividades psicosociales que se pueden ejecutar en dicho espacio, 
respondiendo directamente a necesidades prácticas y con la sugerencia 
de posibles formas de optimizar los programas psicosociales existentes a 
través del diseño. El espacio fue reorganizado para convertirse en una gran 
sala donde se podrían realizar múltiples actividades. Se diseñó un mobiliario 
específico, en forma de mesas y asientos flexibles, para adaptarse a 
distintos grupos de edad y distintas combinaciones de espacio, con estantes 
destinados a almacenar las herramientas necesarias para los ejercicios. Las 
paredes fueron pintadas de colores vibrantes, con la incorporación de algunos 
elementos interactivos: formas, una pared pizarra y una cinta métrica “Soy tan 
alto como...”.
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Contrataciones 
y construcción  

MENSAJES CLAVE

•	 Contrataciones y gestión de obras de construcción

•	 Las contrataciones y la supervisión de obras 
deben garantizar la seguridad y el bienestar 
de tanto trabajadoras y trabajadores como 
de las personas en edad de infancia.

•	 Una planificación cuidadosa en las contrataciones 
puede impulsar la economía local, mejorar los 
medios de subsistencia y la cohesión social.

•	 Resulta importante trabajar con los contratistas y los 
proveedores en el desarrollo de procedimientos de 
gestión de obras que se adecúen al contexto. 

•	 Los profesionales y las comunidades 
construyen de manera conjunta

•	 La construcción de la mano con las personas 
en edad de infancia y las comunidades supone 
una experiencia de empoderamiento que 
requiere de una planificación cuidadosa.
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Paso 9
Contrataciones y gestión 
de obras de construcción

Puntos clave: 

•	 Las contrataciones y la supervisión de obras deben garantizar 
la seguridad y el bienestar de tanto trabajadoras y trabajadores 
como de las personas en edad de infancia.

•	 Una planificación cuidadosa en las contrataciones puede 
impulsar la economía local, mejorar los medios de subsistencia y 
la cohesión social.

•	 Resulta importante trabajar con los contratistas y los 
proveedores en el desarrollo de procedimientos de gestión de 
obras que se adecúen al contexto.
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9.1 - Adquisiciones
La adquisición es el proceso de ubicar y adquirir bienes, servicios u contratar obras a 
cargo de un proveedor externo. En las intervenciones de construcción, la adquisición 
es el proceso mediante el cual se identifica, evalúa y contrata a un contratista de 
construcción para un determinado proyecto. El éxito en materia de adquisiciones a 
menudo se evalúa en función de los costos en relación con la calidad de los bienes 
y servicios recibidos; no obstante, las adquisiciones también pueden influir en las 
siguientes áreas:

•	 Medidas de salvaguarda para adultos y personas en edad de infancia vulnerables 
Por ejemplo, al reducir la explotación de mano de obra barata y erradicar las 
prácticas de trabajo infantil. Dado que los proyectos de construcción implican 
numerosas tareas que requieren poca o ninguna habilidad, el sector atrae a 
trabajadores o trabajadoras no calificados/as y vulnerables que buscan un ingreso 
diario. En aquellos países donde los altos niveles de desempleo confluyen con 
otras vulnerabilidades (por ejemplo, un precario estatus legal), es posible que 
los trabajadores o trabajadoras acepten salarios muy bajos y, con frecuencia, 
condiciones de trabajo inseguras y de explotación. Puede que también se emplee 
a niños y niñas vulnerables.  
 
Por tal motivo, en el caso de las intervenciones de construcción, las 
adquisiciones deben centrarse en la salvaguarda de las personas que trabajan 
en el lugar de las obras, así como en la cadena de suministro de materiales 
y servicios. Por ejemplo, en ciertas áreas del Líbano es habitual encontrar a 
menores de edad trabajando en fábricas de acero. Por lo tanto, si un proyecto 
implica la compra de acero, visitar al proveedor debe formar parte del proceso de 
adquisición, con el fin de asegurarse de que no se contrate a ningún niño o niña 
en la fabricación de sus productos.  
 
Garantizar un salario justo puede ayudar a prevenir la explotación de adultos/
as. Los salarios justos deben fijarse mediante un proceso consultivo con los 
residentes y otros actores de interés, teniendo en cuenta la legislación y las 
normativas a nivel local, en lugar de los precios de mercado, ya que estos 
últimos pueden ser un reflejo de las prácticas de explotación. Las decisiones 
sobre la remuneración deben ser objeto de un intercambio abierto con los 
contratistas y subcontratistas, y deben ser monitoreadas llevando un registro de 
todos los trabajadores y trabajadoras en el sitio, también realizando una inducción 
con los trabajadores o trabajadoras que se incorporen.  
 
Con el fin de garantizar los más altos estándares de salvaguarda, cada 
organización ejecutora debe consultar las directrices correspondientes, como las 
que se encuentran a continuación, al igual que el ordenamiento jurídico a nivel 

nacional. También debe revisar sus propias políticas para asegurarse de que tenga 
en vigor un proceso práctico y eficaz. 

-- Organización Internacional del Trabajo (OIT) 2019. Integrated Strategy on 
Fundamental Principles and Rights at Work 2017-2023 [Estrategia integrada 
sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo 2017-2023]. 

-- UNICEF 2014. Child Labour and UNICEF in Action: Children at the Centre [Trabajo 
infantil y la acción por parte de UNICEF: los niños y niñas en el centro].

-- Save the Children 2019. Save the Children’s Position on Child Labour 
[Postura de Save the Children sobre el Trabajo infantil].

•	 Medios de subsistencia  
Por ejemplo, al contratar trabajadores o trabajadoras sin calificaciones y 
capacitándolos junto con trabajadores/as calificados/as. Algunos trabajos de 
albañilería requieren pocas habilidades, por lo tanto, en muchos países el sector 
de la construcción emplea a personas que no pueden continuar su educación. 
Puede resultar en mayores ingresos y mejores medios de subsistencia el hecho 
de hacer de la obra en construcción una oportunidad de capacitación laboral 
para trabajadores/as locales no calificados/as, en lo posible incorporando tanto 
a residentes de la comunidad de acogida como a desplazados/as. Los actores 
ejecutores pueden ofrecer programas de medios de subsistencia a través de la 
capacitación de los trabajadores o trabajadoras locales en técnicas y habilidades 
de construcción.  
 
Es importante que este aspecto se tenga en cuenta desde el inicio del proyecto, 
y que la organización ejecutora se apropie plenamente del proceso, integrándolo 
a un programa de medios de subsistencia bien estructurado. Dado que algunos 
contratistas pueden no estar familiarizados con la implementación de programas 
de medios de subsistencia en su trabajo, estos deben ser objeto de un intercambio 
adecuado en lugar de imponerse sin más, por ejemplo, como un requisito 
contractual.

•	 Economía local  
Por ejemplo, comprando materiales de pequeñas empresas a nivel local. Una parte 
importante del presupuesto para una intervención de construcción se asigna a los 
materiales de construcción. La compra de estos materiales a escala local puede 
impulsar la economía del lugar y proporcionar ingresos a las empresas locales 
(consulte el paso 7 - Elegir materiales, habilidades y tecnologías). Comprar a nivel 
local a veces puede significar precios más altos, aspecto que debe tenerse en 
cuenta al planificar y diseñar la intervención. Sin embargo, comprar a escala local 
podría suponer menores costos de mantenimiento a largo plazo, ya que no hay 
necesidad de importar componentes de recambio. 
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•	 Cohesión de la comunidad  
Por ejemplo, contratando mano de obra del lugar y comprando materiales locales. 
En algunos contextos, el lugar de construcción puede estar ubicado en un área 
donde existen tensiones entre diferentes grupos, como entre los desplazados/as y 
las comunidades de acogida, mientras que la financiación a menudo se dirige solo 
a un grupo específico (p.ej. los refugiados/as). Las intervenciones de construcción 
ofrecen la oportunidad de inyectar a las empresas y a la mano de obra locales una 
parte significativa del presupuesto. Esto puede ayudar a aliviar algunas tensiones 
ya que la comunidad de acogida, que a menudo se encuentra en un área de bajos 
ingresos de la ciudad, recibe un beneficio económico.

•	 Prácticas de salud y seguridad (S&S) 
Para promover el bienestar de las personas vulnerables que participan en todas 
las fases del proceso constructivo. La salud y seguridad requieren atención al 
planificar una intervención de construcción, en particular porque los trabajadores/
as de la construcción a menudo son vulnerables y poco calificados. Un sistema bien 
desarrollado para identificar peligros, evaluar riesgos e implementar procedimientos 
que prevengan y mitiguen los riesgos puede garantizar que se eliminen o reduzcan 
las prácticas no seguras.  
 
Un plan de salud y seguridad debe identificar los roles y responsabilidades de 
diferentes personas, con el fin de garantizar la seguridad y el bienestar de los 
trabajadores o trabajadoras durante todo el proyecto, lo cual incluye la dotación de:

-- servicios básicos (p. ej. vestuarios, agua potable y aseos);  
-- inducción relativa a las reglas del sitio; 
-- procedimientos de formación y supervisión;
-- Equipo de Protección Individual (EPI);
-- planes de emergencia, como primeros auxilios y planes de incendio;
-- medidas de control para las evaluaciones de peligro o riesgos. 

 
Puede encontrar más orientación aquí. 

•	 La calidad del ambiente construido 
Por ejemplo, interactuando con el contratista sobre la importancia de los 
diferentes aspectos del diseño y su impacto. Hacer del contratista un socio del 
proyecto permite compartir los razonamientos detrás de las opciones de diseño, 
las configuraciones espaciales, la elección de materiales, etc. Esto fomenta un 
aprendizaje mutuo, ya que los contratistas conocen el potencial pleno de las 
intervenciones de construcción y los profesionales aprenden de la experiencia 
del contratista. Por ejemplo, si un contratista comienza a ver el valor de comprar 
materiales a nivel local, contratar mano de obra local y aplicar medidas de 
seguridad en el sitio, podría aplicar estos principios en otros proyectos, generando 
de este modo mejores intervenciones de construcción. 

El proceso de adquisición generalmente se rige por políticas y procedimientos que 
dictan los pasos para elegir a un contratista. Estas políticas y procedimientos 
cambian de una organización a otra, pero a menudo comparten principios similares. 
El desarrollo de un proceso de adquisición detallado es un paso importante para 
garantizar la calidad y el impacto deseados de una intervención de construcción. El

Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas (2020) ofrece una guía 
completa que se puede utilizar para adaptar las políticas y los procedimientos de 
adquisiciones a gran variedad de organizaciones. 

Una buena práctica que los arquitectos/as o ingenieros/as que diseñan 
intervenciones de construcción consisten en mantener una base de datos de 
proveedores locales seleccionados que se pueda compartir con el contratista 
cuando sea necesario. Esto se vuelve particularmente importante cuando el diseño 
requiere elementos que pueden ser difíciles de obtener a escala local. No obstante, 
el diseño debe apuntar a utilizar materiales locales siempre que sea posible, 
reduciendo la necesidad de componentes importados (ver paso 7 - Elegir materiales, 
habilidades y tecnologías). 

A veces, los procesos de adquisición y las regulaciones establecidas por 
organizaciones internacionales tienden a favorecer a los contratistas establecidos, 
más grandes y no locales, y dificultan el uso de contratistas dentro de la comunidad, 
que pueden ser mucho más pequeños. Asimismo, estas políticas pueden dificultar 
la compra de materiales a través de pequeños proveedores locales. La gestión de 
contratistas más pequeños también requiere más trabajo. Debe reconocerse la 
importancia de una política de adquisiciones localizada, adaptada al contexto local, 
y su impacto en muchos de los temas presentados en esta guía práctica. Como 
se mencionó en la Parte A, es importante construir asociaciones sólidas con los 
donantes e intercambiar sobre la importancia de propiciar un proceso de adquisición 
empoderador.
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9.2 - Gestión de obras de construcción
La elaboración de un plan para la gestión de las obras de construcción garantiza 
que todos los procedimientos y disposiciones establecidos durante el proceso de 
adquisición se implementen durante la fase de construcción.

La gestión de la obra suele ser responsabilidad del contratista. Sin embargo, es 
importante que el socio ejecutor y el contratista desarrollen un plan de manera 
conjunta. Esto garantiza que la intervención de construcción se entregue según lo 
planificado, en cuanto a especificaciones técnicas y cronogramas, y que las medidas 
de salud y seguridad se implementen de forma correcta. 

Un plan colaborativo puede tener una importancia particular cuando la gestión 
de la obra contiene elementos que pueden ser nuevos para un contratista, por 
ejemplo, ciertos procedimientos relativos a la dotación de Equipo de Protección 
Individual (PPI) para toda la mano de obra contratada. Dichos procedimientos han 
de ser objeto de un intercambio pormenorizado para garantizar su implementación. 
La imposición de reglas al contratista sin un diálogo sobre las razones que las 
sustentan puede llevar al incumplimiento. 

El socio ejecutor que envía actualizaciones periódicas a todos los socios, incluidas 
las administraciones locales o quien haya otorgado el permiso para la construcción, 
puede ayudar a mantener un proceso sin complicaciones durante la construcción y 
evitar problemas que podrían hacer necesaria una pausa, lo que provocaría retrasos 
y costos adicionales.  

9.3 - Supervisión de obras
Deben existir procedimientos claros para la supervisión de la obra. Se trata de dos 
actividades principales: supervisión técnica y supervisión en cuanto a políticas 
(salud y seguridad, medidas de salvaguarda, etc.). La supervisión técnica garantiza 
que se respeten las especificaciones de diseño en términos de dimensiones, 
especificaciones y calidad de los materiales de construcción. Este tipo de 
supervisión debe realizarla un profesional calificado, como un arquitecto/a o un 
ingeniero/a. La supervisión en cuanto a políticas implica garantizar que todos los 
aspectos indicados en el proceso de adquisiciones y el plan para la gestión de las 
obras de construcción se implementen en el sitio.

9.4 - Procedimientos apropiados al contexto
Se debe prestar especial atención al desarrollo de métodos y procedimientos 
de supervisión eficaces y adecuados al contexto vinculados a las políticas. Por 
ejemplo, si la política de salvaguarda tiene como objetivo promover el bienestar 
de los adultos vulnerables, este objetivo debe aplicarse a la realidad de la obra en 
los procedimientos. Las preguntas a considerar en este caso pueden incluir las 
siguientes: ¿Qué aspectos ponen en riesgo el bienestar de los trabajadores/as? 
¿Cómo se pueden mitigar o eliminar esos riesgos? ¿Cómo se pueden supervisar 
eficazmente las medidas de mitigación de riesgos? 
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Paso 10
Los profesionales y las 
comunidades construyen 
de manera conjunta

Puntos clave: 

•	 La construcción de la mano con las personas en edad de 
infancia y las comunidades supone una experiencia de 
empoderamiento que requiere una planificación cuidadosa.
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Construir con personas en edad de infancia y las comunidades es una actividad 
de empoderamiento para todos los involucrados y puede ayudar a crear relaciones 
duraderas. Además, es una de las formas más efectivas de garantizar la propiedad 
comunitaria y el mantenimiento a largo plazo del espacio. La construcción 
colaborativa no tiene por qué limitarse únicamente a la contratación de mano de 
obra local, puede ser una actividad que los o las profesionales lleven a cabo junto 
con la comunidad, aprendiendo unos/as de otros/as. Durante tales actividades, la 
organización ejecutora podría participar activamente en la construcción, en lugar de 
simplemente dar directrices. La participación en condiciones de igualdad en el lugar 
de construcción puede generar una dinámica positiva, respeto mutuo y confianza.

Cuando los niños y niñas ven a sus cuidadores/as ocupados en construir algo para 
ellos y ellas, desarrollan un sentido de apego al lugar. Se emocionan al ver que el 
edificio va tomando forma. La construcción puede convertirse en una actuación 
cotidiana, donde los menores, a través de su participación en el diseño, escriben 
el guion y conocen a los actores clave que lo interpretan. Esta puede ser una 
experiencia enriquecedora e inspiradora en la que los niños y niñas se dan cuenta de 
que tienen el poder y el derecho de moldear su mundo. 

En el proyecto de la escuela Jarahieh de CatalyticAction, los niños y niñas crearon 
historias imaginarias, inspiradas por el equipo de construcción y las actividades que 
ocurren a diario. Los niños y niñas se entusiasmaron con la nueva escuela, también 
estaban orgullosos/as de ver a sus cuidadores/as y hermanos trabajando en el sitio 
de construcción.

Foto cortesía de CatalyticAction

CENTRO COMUNITARIO INTEGRADO  
Campamento de refugiados de Kutupalong, Bangladesh, 2019

Kutupalong es el campo de refugiados más grande del mundo, habitado 
principalmente por refugiados rohinyás que huyeron de la persecución étnica 
y religiosa en el vecino Myanmar.

Con el apoyo de organizaciones humanitarias, este centro comunitario fue 
diseñado para aliviar la tensión entre los refugiados rohinyás y la comunidad 
de acogida bangladesí, que ha estado compartiendo sus recursos con esta 
comunidad durante más de dos años. El objetivo del proyecto fue construir 
una plataforma de intercambio para fomentar las conexiones entre las 
comunidades y proporcionar apoyo psicosocial, capacitación, gestión de 
casos e intercambio de conocimientos. 

Los artesanos locales y los usuarios de ambas comunidades participaron 
en los procesos de diseño e implementación. Juntos crearon patrones y 
pintaron el centro, y después de la construcción crearon un jardín de árboles 
y plantas que se utilizan para muchas de las ceremonias y actividades diarias 
del centro. Este proceso de compartir ha fomentado una mayor tolerancia, 
conocimiento mutuo y sentido de pertenencia.
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Foto cortesía de Rizvi Hassan
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Sin embargo, esta forma de participación comunitaria en la construcción es poco 
común, ya que plantea algunos desafíos: 

•	 Puede ser costoso para la organización ejecutora, debido a que los integrantes del 
equipo deben pasar varios días en el sitio con la comunidad; 

•	 Podría haber implicaciones para el seguro (costos de prima más altos) por permitir 
que el personal trabaje en el lugar de las obras;  

•	 Muchas organizaciones no cuentan con personal capacitado para este tipo 
de actividad, ya que con frecuencia se contratan las obras de construcción a 
empresas constructoras; 

•	 Puede llevar más tiempo culminar la intervención de construcción de esta manera, 
porque implica coordinar y organizar varias actividades comunitarias. 

A pesar de las dificultades, sigue siendo posible y valioso realizar actividades 
colectivas de construcción durante la fase de obras.

Se debe implementar un plan de construcción, considerado con detenimiento, 
para que este tipo de participación comunitaria tenga éxito. Las actividades de 
construcción colectiva deben ubicarse de forma deliberada en distintas etapas del 
proceso de construcción. A continuación se presentan ejemplos de actividades 
posibles, sencillas y de bajo costo que se pueden organizar con integrantes de la 
comunidad en una obra de construcción.
 
•	 Pintura mural;
•	 Diseño e instalación en lo práctico de ciertos elementos (por ejemplo, áreas para 

sentarse, muebles);
•	 Elementos de decoración (por ejemplo, muebles, paneles de pared);
•	 Siembra.

La elección de materiales, que se decide durante la fase de diseño, afecta el tipo de 
actividades viables y seguras de realizar con los y las integrantes de la comunidad. 
Por ejemplo, si una intervención se diseña utilizando principalmente madera, puede 
ser más fácil involucrar a la comunidad que si el material principal es acero. El acero 
requiere mano de obra altamente calificada y medidas de seguridad significativas, 
mientras que la madera es más fácil de trabajar. 

Los niños y niñas también pueden participar activamente en la construcción, y 
existen muchas actividades seguras y estructuradas que pueden permitirlo. Los 
niños y niñas no deben participar en las fases de construcción donde existan 
peligros, como los movimientos de tierra, el vertido de hormigón, etc. Otras fases, 
como la construcción de muebles y el acabado de las obras, pueden ser más 
seguras. No obstante, los niños y niñas pueden visitar el sitio durante todo el 
proceso de construcción de forma controlada, lo que les permite ver el avance de los 
elementos que sugirieron durante la fase de diseño. 

PLACE AU CHANGEMENT
Saint-Étienne, Francia, 2011

“Place au Changement” [Plaza del cambio] es un proyecto transformador 
que convirtió un terreno baldío en una plaza pública vibrante e inició un 
proceso que unificó a la comunidad. Durante todo un mes, el lugar de la obra 
estuvo abierto a los niños y niñas, y residentes de la localidad con tres tipos 
diferentes de talleres que se llevaban a cabo a diario:

•	 Un taller de carpintería para construir el mobiliario exterior del parque;
•	 Un taller de diseño gráfico para idear y pintar los muros de fondo de la plaza 

pública;
•	 Un taller de jardinería para conocer las plantas y ayudar en el mantenimiento 

de las zonas verdes.

Otras actividades, como conciertos, circos, cine al aire libre, comidas especiales, 
debates, etc.; fueron organizadas por asociaciones y artistas a nivel local, 
contribuyendo de esta manera a que el proyecto fuese una experiencia 
enriquecedora para las distintas comunidades que hacen vida en el barrio.
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Foto cortesía de Collectif Etc
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Naturalmente, es fundamental que las visitas y actividades sean seguras para las y 
los menores y que el lugar de la obra esté adecuadamente equipado con protección 
contra riesgos (p. ej. que cualquier excavación en el suelo esté cubierta, los 
andamios se hayan eliminado o se hayan protegido adecuadamente). 

Algunos ejemplos de actividades de construcción que involucran a niños y niñas 
incluyen:
 
•	 Trabajo de la madera con herramientas seguras para ensamblar elementos de la 

intervención (por ejemplo, muebles);
•	 Pintura de elementos de intervención (utilizando pintura segura);
•	 Siembra.

Cuando los menores de edad visitan el sitio, el facilitador o facilitadora debe:
 
•	 Dar a los niños y niñas un recorrido por el sitio de construcción;
•	 Explicar por qué están en el sitio (por ejemplo, para construir, aprender y disfrutar 

su día);
•	 Realizar una actividad de calentamiento (ver cuadro 10);
•	 Llevar a cabo las actividades principales (por ejemplo, construcción, visita de la 

obra);
•	 Realizar una actividad de relajación.  

Presentar una visualización en 3D del resultado final en el lugar, destacando las 
contribuciones de los menores en las actividades de diseño participativo, resulta 
provechoso. Dicha visualización, junto con la presencia física en el lugar, les permite 
alcanzar una mayor sensación de control sobre el espacio. Apreciar el espacio que 
se está construyendo ayuda a los niños y niñas a visualizar cómo sus ideas se van 
transformando en resultados materiales. El facilitador o facilitadora y el equipo de 
construcción deben aclarar con los niños y niñas cualquier pregunta que tengan 
sobre el diseño y la construcción. En ciertos casos, es posible que aún estén a 
tiempo de integrar los comentarios de los y las menores de edad en el diseño. Sin 
embargo, es importante manejar las expectativas de los niños y niñas antes de 
solicitar sugerencias, ya que es probable que apenas se puedan realizar cambios 
menores una vez que haya comenzado la construcción. Estas actividades pueden 
involucrar a los niños y niñas, y sus cuidadores/as en simultáneo.

Durante la construcción del parque infantil Ibtasem de CatalyticAction, un niño 
participante se mostró muy enérgico; aunque sus maestros le habían dicho 
previamente al facilitador/a que él era desobediente. En las actividades de diseño 
participativo en el aula no había estado muy comprometido, pero en el transcurso la 
construcción se tomó muy en serio sus tareas. Había entendido que tenía una 
responsabilidad y que su contribución era importante. 

Las personas menores de edad pueden desarrollar un sentido de pertenencia hacia 
el proyecto a través de actividades sencillas, como empacar y desempacar material 
de construcción. En el proyecto Flying Seagull los payasos o payasas involucran 
a los niños y niñas en las representaciones, pero también en la instalación y 
remoción del escenario temporal. Estos simples actos dan a los niños y niñas un 
sentido de pertenencia hacia el espacio y la actividad que realizan.

Si la construcción la lleva a cabo un contratista, es importante mantenerle al tanto de 
estas actividades comunitarias desde el principio para que éste pueda planificar las 
actividades de forma segura en el cronograma de construcción.

Si bien son muchos los beneficios de involucrar a los niños y niñas en las actividades 
de construcción estructuradas, han tenerse en cuenta ciertas consideraciones en 
términos de trabajo infantil y cuestiones de salvaguarda. En muchos contextos, los 
niños y niñas desplazados/as trabajan para mantener a sus familias, y puede ser 
difícil para los y las menores o los actores externos distinguir entre la participación 
de personas en edad de infancia en el proceso de construcción como actividad de 
aprendizaje y otras formas de trabajo remunerado. 

Además, en contextos en que los contratistas de la construcción emplean 
habitualmente a aprendices menores de edad, los contratistas que participan en el 
proyecto pueden tener dificultades para comprender por qué se les prohíbe emplear 
mano de obra infantil mientras ven a niños y niñas en el lugar. Los cuidadores/
as, otros integrantes de la comunidad y las instituciones (escuelas, municipios) 
deben participar en los debates sobre la participación de los niños y niñas en la 
construcción, a fin de garantizar que tanto los menores de edad como su bienestar 
sigan siendo primordiales.
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ASENTAMIENTO COOKS NAGAR
Nagapattinam, India, 2006

El proyecto de reconstrucción en Cooks Nagar fue parte del “Programa de 
rehabilitación de tsunamis” de Save the Children, con la participación de niños y 
niñas, y sus familias, en la reconstrucción del asentamiento destruido, con el fin 
de lograr un diseño en función de sus necesidades. 

Los niños y niñas manifestaron especial entusiasmo por el proceso de 
construcción. Participaron en muchas actividades, como mojar las losas de 
hormigón y las paredes de los cimientos durante el proceso de curado, también 
mojaron los ladrillos antes de entregárselos a los albañiles y comprobaron 
las entregas para asegurarse de que todos los materiales llegaran al sitio 
de construcción. También monitorearon la construcción, asegurándose que 
los trabajadores/as no confundieran el diseño de las distintas casas, las 
cuales fueron elegidas individualmente por las familias durante los talleres 
participativos. En este proceso, los niños y niñas construyeron una relación 
excepcional con los trabajadores/as y aprendieron mucho de ellos/las; 
por ejemplo, cómo controlar la calidad de los materiales y cómo probar la 
durabilidad de los ladrillos al sumergirlos en agua durante unas horas.

DISPERSIONE ZERO
Sassari, Italia, 2015

‘Dispersione Zero’ [Dispersión cero] fue un proyecto de colaboración entre 
TaMaLaCà y una escuela primaria, en el que participaron 20 alumnos de entre 
11 y 13 años. El proyecto fue financiado por un programa ministerial para 
reducir la deserción escolar. Los líderes del proyecto decidieron hacer un uso 
poco convencional de la subvención al comprar equipo de carpintería para un 
pequeño taller en las instalaciones de la escuela.

El enfoque de aprender haciendo y el entorno de trabajo colaborativo 
no jerárquico fueron los elementos clave del proyecto. Los estudiantes 
concibieron y realizaron una intervención espacial que transformó una 
acera infrautilizada en un espacio acogedor que fomentaba nuevos usos 
individuales y colectivos, como detenerse, jugar y leer.

La instalación se caracterizó por contar con rayas de colores pintadas a lo 
largo del camino que da a la entrada principal de la escuela, junto con un 
mobiliario urbano creativo que los estudiantes construyeron en el taller bajo la 
orientación de TaMaLaCà. 

Si bien la instalación duró solo unos días, el taller de carpintería se ha 
mantenido en la escuela y se ha convertido en un servicio para el barrio, 
promoviendo así futuras intervenciones de reactivación urbana.

2928

Foto cortesía de Project for Public Spaces
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MENSAJES CLAVE 
 

•	 Activación, propiedad y gestión

•	 Las actividades con personas menores de 
edad y su comunidad que se organizan con 
actores a nivel local pueden activar un espacio 
y fomentar el sentido de propiedad. 

•	 La plena propiedad de un espacio por parte de las 
personas menores de edad y las comunidades en las que 
se insertan contribuye a la sostenibilidad a largo plazo. 

•	 Mantenimiento y seguimiento

•	 El cuidado en el diseño y en la contratación reduce la 
necesidad de mantenimiento y sus costos, dada la 
disponibilidad local de las capacidades y de los materiales.

•	 Los controles y las visitas regulares garantizan el 
funcionamiento seguro y libre de problemas de las 
intervenciones de construcción.  

•	 Impacto y evaluación

•	 El impacto de las intervenciones de construcción 
se expresa tanto en sus resultados físicos como en 
los procesos que llevan a su implementación.

•	 La relación calidad-precio de las intervenciones 
de construcción codiseñadas ha de ser evaluada 
teniendo en cuenta los múltiples impactos a 
corto y largo plazo, entre los cuales se destaca 
el impacto social del proceso en sí mismo.

•	 El hecho de asignar el tiempo y los recursos adecuados 
para la evaluación de las intervenciones y de su 
impacto a largo plazo puede sumar al aprendizaje.

•	 Las personas en edad de infancia, y las 
comunidades a las que pertenecen, han de 
formar parte del proceso de evaluación.
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Paso 11
Activación, 
propiedad y gestión

Puntos clave: 

•	 Las actividades con personas menores de edad y su 
comunidad que se organizan con actores a nivel local pueden 
activar un espacio y fomentar el sentido de propiedad. 

•	 La plena propiedad de un espacio por parte de las personas 
menores de edad y las comunidades en las que se 
insertan contribuye a la sostenibilidad a largo plazo.
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Algunas intervenciones de construcción están diseñadas para adaptarse a usuarios/
as y actividades específicos (por ejemplo, estudiantes que usan un edificio escolar), 
mientras que otras están diseñadas para múltiples usuarios (por ejemplo, residentes 
que usan un parque público). Cuando finaliza la construcción, puede que los socios 
del proyecto deseen organizar actividades estratégicas para fomentar el uso del 
espacio y entregar simbólicamente el control a sus usuarios/as. Lo anterior cobra 
más importancia cuando la intervención de construcción busca cambiar o mejorar el 
uso o la función de un espacio.

Por ejemplo, CatalyticAction implementó una serie de intervenciones en parques 
públicos en todo el Líbano, alentando a las personas a usar más los parques. El 
impacto de las nuevas instalaciones para las personas menores de edad (como el 
equipamiento de área juegos) se incrementó a través de eventos en que se 
presentaron los nuevos espacios a los niños, niñas y a sus familias. Cuando se 
diseñan con los y las menores y la comunidad, estos eventos pueden exponer a los 
residentes a una amplia gama de usos del espacio y construir relaciones sociales a 
su alrededor. Esto puede tener un impacto significativo en la sostenibilidad a largo 
plazo de la intervención de construcción. 

El uso de un parque infantil por parte de los niños y niñas puede ser autónomo y 
no planificado. Sin embargo, las sesiones deportivas y educativas estructuradas 
ocasionales pueden ayudar a desarrollar relaciones entre distintos grupos de 
menores de edad, por ejemplo, entre los niños y niñas desplazados/as y los de 
acogida, que de otra manera podrían haber jugado por separado. 

A menudo, la comunidad tiene ideas claras sobre cómo utilizar un espacio. Cuando 
la comunidad local asume la plena responsabilidad de la activación y programación 
de un espacio, se reduce la dependencia de insumos externos (fondos, habilidades, 
conocimientos). 

Es posible que el diseñador o diseñadora, la organización y otros actores (incluida la 
comunidad) no sean capaces de visualizar todas las formas en que se puede utilizar 
el espacio. Además, las necesidades de la comunidad que codiseñó la intervención 
pueden cambiar. Incluso la propia comunidad puede cambiar, especialmente en 
contextos de desplazamiento. Por tanto, el espacio debe ser adaptable a diferentes 
usos, para permitir que las persones en edad de infancia y su comunidad sigan 
apropiándose del mismo. Esto significa que el proceso de codiseño debería desarrollar 
la capacidad de aquellos a quienes se ha confiado la gestión del espacio para 
continuar con un codiseño y un enfoque abierto de gestión y mantenimiento. Los usos 
inesperados y no planificados de los espacios construidos son señales positivas de la 
apropiación y del desarrollo de un sentido de propiedad por parte de la comunidad local. 
Los usos no planificados pueden convertirse en una preocupación solo cuando van en 
contra de la función pública de un espacio, por ejemplo, si un patio de recreo público 
está ocupado por una familia para su uso privado, excluyendo a otros residentes. 

Involucrar a la comunidad desde el comienzo de un proyecto es una forma eficaz 
de generar un sentido de pertenencia hacia éste y garantizar su sostenibilidad. 
Cuando la comunidad se apropia plenamente de un proyecto, la misma participa en 
la planificación del uso del espacio, su activación y programación, adaptándolo a sus 
necesidades específicas y contribuyendo a su mantenimiento. Desde el inicio de un 
proyecto, es importante discutir con todas las partes interesadas y aclarar quién va a 
gestionar el espacio después de la construcción. Dependiendo del contexto y el tipo 
de intervención, pueden estar involucrados diferentes actores. Por ejemplo, puede 
ser la ONG o la administración local la que gestiona la escuela, el parque infantil, el 
espacio apto para niños y niñas, etc. Cuando se trata de espacios públicos, la gestión 
continua se vuelve más compleja. 

En la mayoría de los países, los espacios públicos son responsabilidad de los 
gobiernos locales y la comunidad que vive a su alrededor. Las administraciones 
locales y los gobiernos tienen la competencia de crear y gestionar espacios públicos 
mediante el trabajo con las comunidades, el sector privado y grupos marginados 
como los refugiados/as. Esto equilibra los intereses contrapuestos en la búsqueda 
del bien común. En el caso de intervenciones codiseñadas con niños y niñas, los 
gobiernos locales deben garantizar que su gestión ubique a todas las personas 
menores de edad en primer lugar, asegurando la inclusión y la accesibilidad, además 
de evitar que los intereses privados invadan el espacio público.

El mantenimiento del lugar es crucial cuando se trata de espacios públicos. Se 
deben proporcionar los recursos adecuados para su operación y mantenimiento a fin 
de garantizar la sostenibilidad a largo plazo. La colaboración entre el gobierno local, 
las comunidades y, cuando sea apropiado, el sector privado juega un papel crucial. 
Los gobiernos locales y otros actores que gestionan espacios públicos codiseñados 
deben encontrar el equilibrio adecuado entre regulación y desregulación. Se debe 
prestar especial atención a las reglas sobre los usos de los espacios públicos para 
evitar impactos negativos en los niños y niñas más marginados/as. 

Por ejemplo, en muchas ciudades de Oriente Medio los parques públicos están 
cercados y administrados por guardias (a menudo contratados por el municipio 
local). Involucrar a los guardias desde las primeras etapas del proyecto sería 
clave para garantizar que los espacios intervenidos sean inclusivos y accesibles, 
es decir, que todas las personas menores de edad puedan acceder al parque sin 
discriminación. 
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Paso 12
Mantenimiento y seguimiento  

Puntos clave: 

•	 El cuidado en el diseño y en la contratación reduce la necesidad 
de mantenimiento y sus costos, dada la disponibilidad 
local de las capacidades y de los materiales.

•	 Los controles y las visitas regulares garantizan el funcionamiento 
seguro y libre de problemas de las intervenciones de construcción. 
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Todas las intervenciones de construcción requieren mantenimiento. El plan de 
mantenimiento debe formar parte del proceso de planificación y ha de debatirse 
entre todos los socios. Los puntos clave a considerar con respecto al mantenimiento 
son los siguientes:
 
•	 Costo;
•	 Periodicidad;
•	 ¿Cómo hacerlo?
•	 ¿Quién lo hará?

Pensar en el mantenimiento desde las primeras etapas de diseño puede contribuir 
al buen funcionamiento del espacio. Si el diseño incluye materiales que requieren 
un mantenimiento frecuente y costoso, pero no lo planifica, la durabilidad de la 
intervención puede verse comprometida. Del mismo modo, si los socios no se ponen 
de acuerdo sobre las responsabilidades en torno al mantenimiento durante la fase de 
asociación, esto puede conducir a una falta de mantenimiento que, en algunos casos, 
puede generar peligros. Por ejemplo, si un elemento de madera montado en altura no 
se mantiene adecuadamente, puede fallar y caer, causando daños a los usuarios/as.

En contextos de desplazamiento caracterizados por recursos escasos y, a menudo, 
cambios políticos y socioeconómicos repentinos, acordar un plan de mantenimiento 
no siempre garantiza que éste se lleve a cabo. Por lo tanto, tales intervenciones deben 
diseñarse para reducirlo al mínimo, al excluir materiales y componentes que exigen 
altos niveles de mantenimiento. 

Cuando se construye una intervención en un espacio donde el acceso está controlado 
(por ejemplo, un edificio escolar), el mantenimiento a menudo lo realiza la institución 
que administra dicho espacio. En contextos de desplazamiento, puede ser una 
ONG o una agencia que lleve a cabo las actividades educativas. A menudo cuentan 
con recursos limitados y es posible que no sean propietarios del edificio, por lo que 
nuevamente es importante llevar los costos de mantenimiento al mínimo. 

En la mayoría de las intervenciones en el espacio público, los gobiernos locales son 
responsables de realizar el mantenimiento. Quien esté a cargo debe ser plenamente 
consciente de los costes de mantenimiento y comprometerse a cubrirlos a largo 
plazo. En contextos de desplazamiento, los gobiernos locales a menudo disponen de 
presupuestos limitados para mantener los espacios públicos. Por lo tanto, reducir los 
costos de mantenimiento nuevamente cobra importancia para la durabilidad de la 
intervención de construcción. 

Pueden existir otros arreglos en materia de mantenimiento: estos dos ejemplos 
presentan solo las situaciones más habituales en los contextos de desplazamiento. 

En ciertos casos, reservar fondos para el mantenimiento a futuro puede ser una 

buena práctica, pero esto puede dificultarse, ya que los financiadores convencionales 
no aceptan los gastos de un proyecto posteriores a la fecha de cierre del proyecto 
principal. Por lo tanto, puede que no estén dispuestos a cubrir los gastos años 
después de la construcción de la intervención. El monitoreo y la evaluación a largo 
plazo de intervenciones de construcción codiseñadas presentan un desafío similar (ver 
paso 13). 

Un documento importante para el proceso de mantenimiento es el manual de 
Operación y Mantenimiento (O&M). Dicho documento lo puede elaborar el arquitecto/a 
o el contratista que implementa la intervención de construcción. 

MANUAL DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

En el caso de intervenciones de construcción a pequeña escala, el manual 
de Operación y Mantenimiento (O&M) debe contener al menos la siguiente 
documentación: 

•	 En forma de dibujos de construcción: Dibujos técnicos que representen 
la intervención tal como se construyó (indicando también los materiales 
utilizados); 

•	 Instrucciones de operación y mantenimiento: Contiene información sobre 
cómo operar el espacio desde un punto de vista técnico, en particular lo 
que no se debe hacer. Por ejemplo, si se puede caminar sobre el techo o no. 
Las instrucciones de mantenimiento indicarán con qué frecuencia se ha de 
realizar, cómo hacerlo y dónde obtener los materiales necesarios para ello; 

•	 Copias de garantías y avales: Incluida la documentación de avales sobre los 
materiales de construcción utilizados;

•	 Programa de mantenimiento planificado;
•	 Lista de proveedores: Como soporte de las instrucciones de mantenimiento, 

esta lista es útil en caso de que sea necesario reemplazar algún componente 
construido. Si un componente específico necesita mantenimiento, contar con 
la lista de proveedores que trabajaron en el proyecto (como carpintero/a o 
electricista) puede hacer que el proceso de mantenimiento sea más efectivo, 
ya que poseen conocimientos previos y sabrán cómo solucionar el problema.

Resulta conveniente asumir el peor de los casos respecto de la capacidad 
de quienes realizarán el mantenimiento. Esto significa que las instrucciones 
y dibujos deben ser muy sencillos y claros, para evitar daños y facilitar un 
mantenimiento eficiente y seguro.
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Como se destaca en la Parte A, el mantenimiento se facilita cuando los materiales 
y las habilidades para la intervención de construcción se obtienen a nivel local. 
Los seguimientos regulares (dos o tres veces al año) ayudan a garantizar el buen 
funcionamiento de la intervención de construcción.  El arquitecto o arquitecta puede 
realizarlos en persona o por vía telefónica (en la medida de lo posible). Aunque 
puede que no haya fondos asignados para esta fase, las consecuencias negativas 
de no realizar seguimientos pueden ser mayores que los ahorros financieros por no 
volver a visitar los proyectos. Si las intervenciones de construcción realizadas por las 
ONG no se mantienen adecuadamente, esto puede perjudicar la reputación de las 
mismas y potencialmente poner en peligro a los beneficiarios. Cuando los proyectos 
se construyen mediante un diseño participativo, los y las participantes también 
pueden ayudar a monitorear el uso del espacio y notificar problemas. 
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Paso 13
Impacto y evaluación  

Puntos clave: 

•	 El impacto de las intervenciones de construcción se 
expresa tanto en sus resultados físicos como en los 
procesos que llevan a su implementación.

•	 La relación calidad-precio de las intervenciones de construcción 
codiseñadas ha de ser evaluada teniendo en cuenta los 
múltiples impactos a corto y largo plazo, entre los cuales 
se destaca el impacto social del proceso en sí mismo.

•	 El hecho de asignar el tiempo y los recursos adecuados 
para la evaluación de las intervenciones y de su impacto 
a largo plazo puede sumar al aprendizaje.

•	 Las personas en edad de infancia, y las comunidades a las que 
pertenecen, han de formar parte del proceso de evaluación.
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Esta guía práctica ha destacado las intervenciones de construcción codiseñadas 
como procesos complejos que suponen múltiples vías para generar impactos 
positivos. Las mismas se pueden dividir en dos áreas:
 

-- Impacto del producto: Impacto generado por las características físicas de la 
propia estructura;  

-- Impacto del proceso: Impacto generado por el proceso que conduce a la 
implementación de la intervención de construcción.  

•	 Impacto del producto 
Tal y como se presentó en la Parte A, las características físicas apropiadas, como 
los colores, las aberturas y la altura de los muebles, pueden afectar el bienestar de 
los niños y niñas. La intervención de construcción en sí misma y su valor estético 
también pueden tener un impacto positivo en la comunidad local. Por ejemplo, 
un edificio de buena calidad que sea motivo de orgullo para la comunidad puede 
mejorar la autoestima de sus usuarios/as y de la comunidad en la que se ubica. Un 
edificio correctamente construido puede permitir que las actividades educativas 
clave se lleven a cabo en un entorno seguro y propicio. 

•	 Impacto del proceso 
Como se ha planteado, el proceso que conduce a la implementación de una 
intervención de construcción puede generar impactos positivos de múltiples 
maneras. Además del impacto en los niños y niñas, los cuidadores/as y quienes 
se relacionen con el proceso de construcción pueden generar un impacto positivo 
en la comunidad. Por ejemplo, la elección de materiales locales, así como la 
contratación y capacitación de mano de obra a nivel local, puede mejorar la 
economía local y los medios de subsistencia de las personas vulnerables. 

Ambos tipos de impacto se pueden medir a corto plazo, inmediatamente después de 
la implementación del proyecto, y a largo plazo. 

Drain et al. (2018) sugieren un marco para la evaluación de proyectos de diseño 
participativo basado en tres tipos de resultados: 

•	 Perspectivas: conocimiento adquirido por el equipo de diseño aprovechable para 
lograr un impacto positivo en el futuro; 

•	 Soluciones: resultados generados a mediante la creación de cosas materiales 
(artefactos físicos) y organización, reglas y flujos de información (cambios de 
proceso); 

•	 Empoderamiento: puede adoptar muchas formas, incluido el empoderamiento 
político en el lugar de trabajo, el desarrollo de la capacidad creativa, el 
empoderamiento social de las personas con discapacidad y la formación técnica. 

La evaluación debe hacer un balance para verificar si los resultados en estas 
tres áreas están alineados con los valores que sustentan un proyecto de diseño 
participativo.
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PAISAJE URBANO
Filadelfia, Estados Unidos, 2018

“Urban Thinkscape” [Paisaje mental urbano] tenía como objetivo codiseñar un 
espacio público existente para convertirlo un entorno de aprendizaje lúdico 
destinado a los niños, niñas y sus cuidadores/as, mediante un conglomerado 
de instalaciones interactivas. El proceso incluyó observaciones, así como 
encuestas previas y posteriores a la implementación tanto en el sitio “Urban 
Thinkscape” como en un área de juegos convencional en la misma zona. Dicho 
proceso permitió medir si las nuevas instalaciones afectaron la interacción entre 
los niños y niñas, y los cuidadores/as en comparación con un parque infantil 
cercano.

Los integrantes de la comunidad capacitados como recolectores de datos 
llevaron a cabo las llamadas “observaciones naturalistas”. Para cada grupo de 
cuidador/a-niño/a que se detuvo en el área de la intervención, el recolector de 
datos llenó una hoja de observación. El protocolo de observación proporcionó el 
análisis de contenido conversacional, como el uso de lenguaje numérico; hablar 
de colores, letras y sonidos; la naturaleza de la interacción verbal; e interacción 
no verbal, como reír, tocar y señalar. También recopilaron datos sobre el uso 
de la tecnología, la cantidad de actividad física y el estilo de comunicación por 
parte del cuidador o cuidadora.

Los datos de la encuesta se compararon con base en dos hipótesis iniciales: 
que los cuidadores/as y los niños y niñas tuvieran más participación e 
interacción verbal una vez finalizado proyecto, y en comparación con el otro 
parque infantil; y que en el sitio “Urban Thinkscape” sus conversaciones tuvieran 
más que ver con los temas de las instalaciones.

30

Desafíos para medir el impacto a largo plazo

Medir el impacto a largo plazo requiere un compromiso de largo aliento con el 
proyecto y su ubicación. Las intervenciones de construcción, especialmente 
en contextos de desplazamiento a menudo no cuentan con fondos asignados 
para evaluar el impacto a largo plazo. Esto se debe en parte al hecho de que las 
intervenciones de construcción suelen concebirse como respuestas materiales 
a la necesidad de crear un espacio, por lo que el impacto percibido se limita a la 
entrega de dicho espacio. En muchos casos, la financiación de una intervención 
de construcción se basa en el desarrollo de proyectos por un período máximo de 
uno a dos años. Por lo tanto, usualmente es difícil asignar fondos para realizar 
evaluaciones de impacto después del final del ciclo del proyecto, el cual en repetidas 
ocasiones coincide con el final de la construcción. 

Pese a estos desafíos, todos los actores involucrados pueden extraer grandes 
aprendizajes de las evaluaciones realizadas tiempo después de la finalización del 
proyecto. Una evaluación no tiene por qué ser costosa ni requerir mucho tiempo. 
Los procesos de evaluación sencillos pueden generar comentarios valiosos, 
con la posibilidad de ser integrados en proyectos futuros. En este sentido, las 
evaluaciones que comparan la implementación antes y después del proyecto 
son particularmente efectivas, pero requieren la recopilación de datos antes de la 
implementación (línea base).

Un enfoque participativo

Se pueden recopilar y evaluar datos tanto cualitativos como cuantitativos para 
las intervenciones de construcción. La evaluación de las intervenciones de 
construcción puede implicar comentarios de los usuarios/as, que se pueden 
recopilar mediante entrevistas o cuestionarios; al observar a los usuarios/as; 
y al acercarse a los niños y niñas, los cuidadores/as, y quienes trabajan en las 
intervenciones (por ejemplo, maestras/os, trabajadores/as sociales), así como 
quienes trabajaron en la construcción.

El uso de preguntas abiertas puede ayudar a identificar impactos inesperados y 
las vías a través de las cuales la intervención de construcción, y el proceso que 
condujo a ésta, han tenido un impacto en diferentes aspectos del bienestar de las 
personas en edad de infancia y otros residentes. Por ejemplo,
 
•	 ¿El proyecto creó un espacio mejor en respuesta a las necesidades de una 

comunidad en particular / personas menores de edad?
•	 ¿Los niños y niñas han cambiado su comportamiento? 
•	 ¿Ha cambiado la asistencia a la escuela? 

Foto cortesía de Sahar Coston-Hardy
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•	 ¿Los cuidadores/as se sienten diferentes acerca de los niños y niñas que juegan 
en un parque infantil o van a la escuela? ¿Han visto cambios positivos en los niños 
y niñas como resultado de su participación y uso de la intervención? 

•	 ¿Los trabajadores han encontrado mejores oportunidades de empleo con las 
nuevas habilidades adquiridas? 

•	 ¿Se han adoptado a nivel local nuevas técnicas constructivas en otros proyectos 
de construcción?

•	 ¿Cómo han cambiado las relaciones / interacciones entre diferentes comunidades 
(por ejemplo, diferentes grupos de refugiados/as; refugiados/as y anfitriones/as)?

En el espíritu de participación, es importante involucrar a los y las participantes 
de la evaluación en el proceso de análisis de los resultados. Se trata de algo 
particularmente importante cuando se analiza la atribución del impacto. Algunos 
cambios pueden estar vinculados a la intervención, mientras que es más probable 
que los y las participantes sean conscientes de los problemas más amplios que 
afectan su contexto y que también deben han de considerarse. Por ejemplo, una 
escuela de alta calidad, cuya construcción contó con la participación de los niños 
y niñas puede mejorar la asistencia, pero ésta también pudo haber sido influida por 
un vecindario más seguro, un programa de alimentación escolar, o un programa de 
transferencia de dinero en efectivo condicionada a la asistencia a la escuela. Dar 
sentido a los impactos inesperados y no deseados también requiere participantes 
que se incorporen al proceso de evaluación.

De igual manera, las evaluaciones se pueden realizar con niños y niñas, y existen 
herramientas disponibles para ayudar a los/las profesionales a lograrlo. Si se 
utilizan cuestionarios, el lenguaje debe ser sencillo y apropiado para la edad. 

Ejemplo de preguntas para menores:

•	 ¿Puedes hablarnos sobre tu día típico de juego? 
•	 ¿Puedes decirnos cómo jugabas el año pasado?
•	 ¿Qué ha cambiado en tu forma de jugar desde que se construyó este parque 

infantil / escuela? 
•	 ¿Qué haces en este lugar / estructura? 
•	 ¿Qué es lo que más disfrutas? 
•	 ¿Qué encuentras difícil? 

Relación calidad-precio

El impacto que tienen las intervenciones de construcción codiseñadas en el 
bienestar de las personas en edad de infancia y sus comunidades va más allá del 
efecto de los productos construidos y las nuevas actividades que éstos permiten 
(ver, por ejemplo, los pasos 7 y 9). Sin embargo, particularmente en contextos 
humanitarios, los proyectos construidos a menudo son precipitados y se evalúan 
rápidamente solo en base a su producto material. Este enfoque no reconoce 
los impactos más profundos y de largo plazo de las intervenciones diseñadas 
codiseñadas. Con la naturaleza cada vez más prolongada del desplazamiento, 
las intervenciones para los niños y niñas afectados por el desplazamiento deben 
adoptar un marco de evaluación más integral.

Las intervenciones de construcción que se codiseñan con los niños y niñas 
afectados por el desplazamiento pueden ofrecer una excelente relación calidad-
precio, pero solo si se tiene en cuenta el impacto de todo el proceso y se adopta un 
marco de tiempo más largo. Por ejemplo, los beneficios de que la comunidad logre 
un mayor sentido de propiedad de la intervención y una mejora en la capacidad 
para realizar el mantenimiento, se manifiestan solo después de la inauguración 
de un proyecto de nueva construcción. A veces, las restricciones presupuestarias 
se utilizan para justificar intervenciones para niños y niñas con participación 
limitada o nula. Sin embargo, es mejor construir algo más pequeño a través de un 
diseño participativo que empodere a los niños, niñas y su comunidad, como se 
describe en esta guía práctica, en vez de crear una intervención que las personas 
menores de edad y su comunidad no necesitan, que la intervención esté en el lugar 
equivocado, o que la misma no se utilice o se cuide a cabalidad. 

Son necesarios los procesos de evaluación adecuados que incluyan análisis 
de los impactos a largo plazo para demostrar a los financiadores y otras 
partes interesadas la rentabilidad de los enfoques de codiseño. Además, 
dada la complejidad de estas intervenciones, la necesidad de adaptarlas a 
contextos específicos, junto con la naturaleza cambiante de las condiciones de 
desplazamiento, se requiere un aprendizaje continuo de los diferentes proyectos 
y actores involucrados. Estos procesos de aprendizaje, de los que forma parte la 
presente guía práctica, han de basarse en evaluaciones rigurosas e integrales para 
proporcionar evidencias de la mejora continua de las intervenciones a favor de los 
niños y niñas afectados por el desplazamiento. Por lo tanto, los actores y donantes 
deben invertir suficientes recursos en la evaluación de los proyectos.

Las intervenciones 
de construcción 
que se codiseñan 
con los 
niños y niñas 
afectados por el 
desplazamiento 
pueden ofrecer 
una excelente 
relación calidad-
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cuenta el impacto 
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y se adopta un 
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El 40% de los 80 millones de personas desplazadas a escala mundial es menor 
de edad. Sus experiencias del desplazamiento son diversas y las respuestas han 
de adaptarse a sus realidades. La presente guía práctica tiene como objetivo 
incrementar la cantidad y la calidad de las intervenciones de construcción 
codiseñadas con personas en edad de infancia afectadas por el desplazamiento en 
un contexto urbano. Ofrece pautas prácticas para el codiseño que garantizan que 
dichas intervenciones coloquen el bienestar de los niños y niñas en primer lugar. Las 
intervenciones de construcción codiseñadas pueden empoderar a los y las menores, 
tener un impacto positivo en la economía local, mejorar la cohesión social y la 
integración y ofrecer mejores espacios e infraestructuras urbanas para las personas 
menores de edad y sus comunidades.

UNICEF trabaja en algunos de los lugares más difíciles para llegar a los niños y 
adolescentes más desfavorecidos y proteger los derechos de cada niño en cualquier 
parte del mundo. 

ONU-Habitat trabaja con socios para construir ciudades y comunidades inclusivas, 
seguras, resilientes y sostenibles. ONU-Hábitat promueve la urbanización como una 
fuerza transformadora positiva para las personas y las comunidades, a modo de 
reducir la desigualdad, la discriminación y la pobreza.

La Unidad de Planificación del Desarrollo (DPU, por sus siglas en inglés) de la 
escuela Bartlett, perteneciente a University College London (UCL), lleva a cabo 
investigaciones y docencia de posgrado con liderazgo a escala mundial, y que 
ayudan a desarrollar la capacidad de los gobiernos nacionales y locales, las ONG, las 
agencias de ayuda y las empresas que trabajan por un desarrollo socialmente justo y 
sostenible en el Sur global. 

CatalyticAction es una entidad sin fines de lucro y un gabinete de diseño con sede 
en el Reino Unido que trabaja para empoderar a las comunidades por medio de 
intervenciones estratégicas e innovadoras dirigidas desde la propia comunidad. 

DeCID es un proyecto financiado por el Grand Challenge Research Fund (GCRF), 
un fondo del gobierno del Reino Unido destinado a apoyar la investigación de 
vanguardia que aborda los desafíos que enfrentan los países en vías de desarrollo. 
decid.co.uk




