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Citta, impatto,
transizione

Stefano Maffei
Professore Ordinario, Politecnico di Milano

Francesco Zurlo
Professore Ordinario, Politecnico di Milano

Il Salone del Mobile.Milano e la Settimana del design milanese costituiscono un
unicum nel panorama dei grandi eventi globali: la piu importante e concentrata
vetrina professionale specializzata, che si collega a una costellazione di eventi
diffusi che assieme trasformano la citta in un laboratorio creativo. Per compren-
dere il loro impatto sulla citta occorre comprendere queste manifestazioni in un
quadro interpretativo che spazia dall’economia dell’esperienza alla teoria delle
organizzazioni temporanee (S6derlund et al., 2025), dall'innovazione guidata dal
design al fenomeno dei grandi eventi. Un primo riferimento & al lavoro di Bathelt
e Sydow (2025) che rappresentano le fiere come espressione di nuovi mercati
temporanei e cluster creativi che generano comunita, global buzz e processi di
apprendimento condiviso. A tal proposito, Charles Landry (2000), precursore del
cultural planning, usa il concetto di creative city per descrivere le citta capaci di
attivare risorse culturali latenti. Pine e Gilmore (1999), a loro volta, introducono
alla fine degli anni Novanta il concetto di experience economy, in cui le aziende
(ma anche le istituzioni, le citta, i territori) competono creando esperienze memo-
rabili per i propri clienti e per gli stakeholder. Queste teorie suggeriscono che
eventi come il Salone e la Settimana del design producano valore non solo eco-
nomico ma anche simbolico e relazionale. Un secondo tassello per comprendere
il loro impatto sulla citta € legato alla definizione di organizzazioni temporanee,
data da Soderlund, Stjerne e Zerjav (2025, p. 1; Goodman, 1982) che le defini-
scono come: “... forme distinte di organizzazione che coinvolgono partecipanti
riuniti per portare a termine un compito specifico durante un periodo di tempo
predefinito, lavorando per raggiungere un obiettivo comune...”. Verganti (2009) e
Battistella et al. (2012) definiscono la design driven innovation (DDI) come una
strategia di significato che integra desiderabilita, fattibilita tecnologica e soste-
nibilita economica, consentendoci di sostenere che un esempio di DDI in azione
€ proprio quello di alcune design week city (Han et al., 2024), operanti come piat-
taforme creative per la collaborazione interdisciplinare, I'integrazione delle risorse
regionali e lo scambio globale, mobilitando accademia, industria e societa civile
secondo il principio della quadrupla elica' (Carayannis e Campbell, 2009). L'ultima
chiave di lettura & quella che deriva dalla letteratura che si occupa dei mega-eventi
(Roche, 2000), cioé quegli eventi culturali, commerciali e sportivi su larga scala
che hanno un carattere impressionante, un richiamo popolare di massa e un'im-
portanza internazionale. Nella descrizione di Roche, i grandi eventi sono tipica-
mente iniziative puntuali come le Esposizioni Universali o grandi eventi sportivi
come le Olimpiadi. Tuttavia, anche il Salone del Mobile.Milano e la Settimana del
design sono assimilabili a mega-eventi, considerandone gli aspetti legati alla
popolarita internazionale e all'impatto sulla vita ordinaria della citta, impegnan-
done lo spazio fisico e i suoi servizi e coinvolgendo una moltitudine di pubblici
appartenente a tipologie differenti. O meglio, possiamo dire che la Settimana del
design di Milano appartiene a quella sottocategoria di mega-eventi che Roche
stesso chiama eventi di qualita (hallmark events; Roche, 2000). Un hallmark event
€ un’istituzione permanente e radicata nella sua comunita, un evento dalla breve
durata e dal profilo alto con coinvolgimento massiccio di utenti locali, e prove-
nienti da bacini ampi e diversificati, la cui identita € inscindibile da quella del luogo
che lo ospita e la sua fama contribuisce a definire e a promuovere I'immagine e
il brand del luogo stesso. Il mega-evento in s€, nelle sue varie declinazioni (inclusi
gli hallmark event), si presenta come un fenomeno sociale a piu dimensioni, che
coinvolge diversi stakeholder e che negli ultimi tempi vede sempre piu un riuti-
lizzo di strutture urbane esistenti, la riconversione di aree esistenti e strategie
atte a ridefinire I'immagine della citta (Gold and Gold, 2008). La Settimana del
design fa da sempre questo lavoro di riutilizzo e riconversione recuperando, attra-
verso la realizzazione di mostre, eventi, installazioni, cio che € il patrimonio della
citta, ovvero luoghi e edifici che sono spesso inaccessibili in altri periodi dell’anno,
rendendo questo patrimonio un elemento della visibilita (e del successo)




dell'iniziativa. Anche il rapporto con i media sembra replicare cid che accade per
i grandi eventi. Infatti, sebbene la Settimana del design sia un fenomeno breve e
concentrato nel tempo (i giorni che coincidono con il Salone del Mobile.Milano),
attiva una copertura mediatica straordinaria in particolare su media specializzati
nazionali e globali, ma anche su media generalisti a livello locale, nazionale e
internazionale. La letteratura sui grandi eventi focalizza poi un altro tema rilevante
per la valutazione dell'impatto: la legacy che tali eventi lasciano alle citta che li
ospitano. Un aspetto particolarmente rilevante nel caso dei grandi eventi spor-
tivi (Olimpiadi primariamente) e che con le loro infrastrutture cambiano, talvolta,
zone della citta, favorendone lo sviluppo economico e sociale. La Settimana del
design milanese ha, al contrario, un impatto puntuale, ma, essendo fenomeno
ricorrente nel tempo, genera comunque degli impatti (Salone del Mobile.Milano
e Politecnico di Milano, 2024, pp.169-205) sul medio-lungo periodo. Zone della
citta, trainate dal successo dell’evento, si sono trasformate, hanno assunto iden-
tita differenti, talvolta hanno espulso gli abitanti che storicamente vi erano inse-
diati, provocando processi di gentrificazione. Gli eventi nel palinsesto della
Settimana si collegano ai processi di gentrificazione esistenti, potenziandoli e
contribuendo, per esempio, all’aumento dei prezzi immobiliari e degli affitti in
quartieri storicamente popolari come Isola e Tortona. Il fenomeno viene visto,
dunque, come caso emblematico di come il discorso sulla creativita (e la sua riso-
nanza mediatica) possa diventare uno strumento di riposizionamento urbano e
di valorizzazione immobiliare, in linea con le teorie di autori come Sharon Zukin
(2010). Inoltre, dobbiamo anche considerare che questa dinamica che si manife-
sta durante la Settimana si innesta su un ecosistema del design che ¢, seppur
meno visibile, sempre attivo per tutto il resto dell’anno, contribuendo al suo rin-
forzo. Gli eventi, del resto, non hanno mai un impatto neutro nei contesti nei quali
si realizzano, presentando risultati sempre ambivalenti. Da una parte, promuo-
vendo un territorio e la sua identita, nel caso di Milano come home of design,
secondo la definizione di YesMilano, Agenzia di Promozione Turistica del Comune
di Milano e della Camera di Commercio, dall’altra, generando impatto su residenti
locali e processi di gentrificazione. Il tema della governance dei grandi eventi
trova ampio spazio nella letteratura dedicata. Un grande evento ha normalmente
una cabina di regia che funziona da coordinatore di proposte e istanze di una mol-
titudine di stakeholders, inclusi governi nazionali e locali, comitati organizzatori,
sponsor privati, fornitori, forze di sicurezza, comunita locali e volontari. Nel caso
specifico della Design Week & evidente I'assenza di una governance dall’alto,
dando spazio, al contrario, a forme di auto-organizzazione, proprie dei sistemi
complessi, con modelli di governance flessibili e policentrici e forme di negozia-
zione articolate tra attori con diversa forza contrattuale (Salone del Mobile.Milano
e Politecnico di Milano, 2024, pp. 108-115). Studi su cluster creativi temporanei
come la Beijing Design Week (Zhu et al., 2018) mostrano che le design week agi-
scono come catalizzatori per I'innovazione e la governance creativa, ma, nel caso
di Milano (e di ogni contesto occidentale), va considerato il diverso contesto poli-
tico e culturale. Durante la Design Week di Milano sono compresenti iniziative sul
suolo pubblico e molte altre in contesti privati. Ne consegue che il ruolo dell’am-
ministrazione comunale € orientato alla regolazione dell’'uso del suolo e degli edi-
fici pubblici. Ovvero sposa, in questo contesto, un modello simile al nudging, una
spinta gentile che invita ad adottare un modello di comportamento virtuoso, che
puo contribuire all'emergere di modelli sostenibili di uso della citta. In tal senso
I’Assessorato allo Sviluppo Economico e alle Politiche del Lavoro del Comune di
Milano, titolare della Delega al design, promuove una iniziativa importante (I’Av-
viso Pubblico?) che seleziona e riconosce appuntamenti, mostre, incontri, che
prevedano nello specifico occupazione del suolo pubblico, laddove siano consi-
derati gli aspetti culturali dell’evento (e non quellicommerciali) ma anche aspetti
che riguardino accessibilita e inclusione, sostenibilita degli allestimenti,
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coinvolgimento di giovani creativi. D’altra parte, esiste una dinamica di coloniz-
zazione dello spazio privato che non & piu solo culturale e sperimentale ma sem-
pre piu spesso mixata con aspetti commerciali, talvolta di qualita. Quello che

sembra mancare € proprio un sistema di reward che stimoli o premi queste azioni

pubbliche o private di qualita come quello suggerito dall'approccio Cues, Action,
Rewards (Combs e Brown, 2018). | segnali (cues) sono nello specifico degli inviti

testuali, visuali, ambientali ad assumere atteggiamenti sostenibili e in sintonia

con i valori desiderati della comunita. Le azioni (action) sono la risposta effettiva

che produce il cambiamento desiderato (ad esempio nell’'includere soluzioni di

allestimento accessibili a persone diversamente abili). Cid che ha piu rilievo € il

premio (reward), un riconoscimento positivo che pud aiutare a rinforzare il com-
portamento e il valore percepito dell’azione. Forse I'ipotesi da verificare € quella

della costruzione di un sistema di reward che incoraggi e sostenga la collabora-
zione tra azioni dei soggetti privati e pubblici. Non avere ricompense adeguate

porta, infatti, a non consolidare comportamenti virtuosi nell’uso della citta e a fal-
limenti di ogni policy funzionale a modulare impatti e conseguenze degli eventi.
In questo scenario non & evidente cosa possa essere percepito come reward dagli

stakeholder della Settimana del design e dalla stessa organizzazione del Salone

del Mobile.Milano. Un esempio virtuoso sul fronte della sostenibilita (seguendo le

indicazioni della norma ISO 20121) - uso di energia da fonti rinnovabili, iniziative di

economia circolare e riduzione delle emissioni legate alla mobilita - attuate da

Salone del Mobile.Milano indica una strada possibile per I'ecosistema, in forma di

soft power. Tuttavia, anche al suo interno questa policy pone problemi di reward
per gli stakeholder che ne seguono I'esempio e fatica ad essere riconosciuta in

termini reputazionali. In conclusione, il confronto tra le edizioni 2024 e 2025 con-
ferma che il Salone del Mobile.Milano e la Settimana del design sono piu di una

fiera: sono dispositivi di innovazione culturale e sociale che generano valore eco-
nomico, simbolico e urbano. Mentre crescono internazionalizzazione, qualita

dell'esperienza e attenzione alla sostenibilita, Milano consolida il suo ruolo di capi-
tale globale del design e laboratorio di politiche urbane innovative.

1 Laquadrupla elica & un modello d’innovazio-
ne in cui universita, imprese, pubblica amministra-
zione e cittadini collaborano per creare soluzioni
condivise e sviluppo sostenibile.

2 Avviso pubblico per la presentazione di
progetti e iniziative da inserire nel palinsesto
ufficiale della Milano Design Week 2025, Delibe-
razione di G.C. n. 939 del 2 agosto 2024.
https://servizi.comune.milano.it/en/dettaglio-con-
tenuto/-/asset_publisher/pgxqg/content/avvi-
so-pubblico-per-la-presentazione-di-proget-
ti-e-iniziative-da-inserire-nel-palinsesto-ufficia-
le-della-milano-design-week-2025, consultato il
14 settembre 2025.
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